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1 A SZOLGALTATO ES SZOLGALTATAS BEMUTATASA
1.1 A Szolgaltaté adatai
Név: e-Postoffice Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-707814
Székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59. 3. em.
Addészam: 12876796-2-41
Internet cim: www.e-postoffice.hu
E-mail cim: info@e-postoffice.hu

1.2 Az EHK és ECK szolgaltatasok

a.

Az e-Postoffice Szolgaltaté Kft. (tovabbiakban rdviden: Szolgéltaté) EHK és ECK
rendszerei fejlett elektronikus iratrendezési, tarolasi, illetve kommunikaciés lehetéséget
biztositanak Eléfizet8i részére a digitalis allamrdél és a digitalis szolgaltatasok nyuljtasanak
egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl. térvénynek (Daptv.) 9. § szerinti, digitalis
szolgaltatast biztositd szervezetekkel (tovabbiakban: digitalis szolgaltatast biztosito
szervezetek) a Cégkapun és a Hivatali kapun keresztil, tovabba az EHK lehetdséget
biztosit a hatalyos rendelkezéseknek megfeleld Cégkapu - és az Ugyfélkapu tarhelyekkel
valo kapcsolattartasra. Az ECK szolgaltatas a Kompakt csomag esetében az
alkalmazas.e-cegkapu.hu és a KompLex csomag esetében a komplex.e-cegkapu.hu, az
EHK Kompakt csomag esetében az alkalmazas.e-hivatalikapu.hu, egyéb csomagok
kapcsan pedig ECK szolgaltatas esetén [cegazonosito].e-cegkapu.hu vagy EHK esetén
[cegazonosito].e-hivatalikapu.hu internetes cimen érhetéek el.

ECK KOMPAKT csomag: Az ECK Kompakt szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

e a Cégkapun keresztul a digitalis szolgaltatast biztositd szervezetektél érkezd
elektronikus dokumentumok fogadasat,

o beérkez6 Uzenetek formai helyességének, alairas hitelességének ellenbrzését,
aktak és tomdritett fajlok automatikus kibontasat,

e a Cégkapun keresztul a digitalis szolgaltatast biztositd szervezeteknek térténd
uzenetkuldést, akar valaszuzenetként, akar uj Uzenetként, a rendszerbe betoltott
ANYK nyomtatvanyok, iForm, illetve e-papir (egyittesen: nyomtatvanyok)
hasznalataval is,
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e a rendszerben rendelkezésre all6 nyomtatvanyok folyamatos verzidellenérzését,
frissitését, uj nyomtatvanyok betoltését,

e a rendszerben lévé nyomtatvanyok felhasznalasaval elkészitett Uzenetek és
csatolmanyaik elektronikus aktaba helyezését, alairé személyre vagy személyekre
torténd tovabbadasat és rendszeren belll kezdeményezett elektronikus alairasat
(Netlock Kft. vagy Microsec Zrt. tanusitvany-kibocsaték altal kibocsatott elektronikus
alairassal, vagy az eSzemeélyi altal tartalmazott eAlairassal, FONTOS: az eSzemélyi
kartyan |évd eAlairas esetében nem alkalmazhaté a témeges alairas, azaz az
alairandd allomanyokat a MicroSigner programon keresztul, fajlonkénti PIN-kod
megadas utjan lehet alairni és idébélyegezni.),

¢ a dokumentumoknak az ECK rendszerben torténd nyilvantartasat, szortirozasat,
keresését,

¢ a dokumentumokhoz tartozo feladé-, illetve tértivevények kezelését,

o SFTP kimeneti lehetéséget és .csv fajllal torténd visszaigazolast beérkezd lizenetek
esetében,

e az ECK rendszerben végzett munkafolyamatok teljes korli naplézasat, tovabba

e a dokumentumok, vevények, technikai Uzenetek 5 évig torténé tarolasat, melyek
sajat megdrzés céljabdl letdlthetdk. Technikai tUzenetnek mindsul: kildési igazolas,
atvételi értesitd, atvételi igazolas.

e Az elektronikus dokumentumok tarolasa Eléfizetdonként logikailag elkulonitett
tarhelyen térténik. Szolgaltaté az alabbi tanusitvanyokkal rendelkezik:

i. 1SO 9001 min&ségiranyitasi rendszer

ii. ISO/IEC 27001 informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer

védett és AQAP 2120 Honvédelmi Minisztériumi tanusitvannyal rendelkezé fizikai
kornyezetben Uzemelteti.

c. EHKKOMPAKT csomag: Az EHK Kompakt csomag tartalmazza:

e ECK Kompakt csomag tartalmat, amely szolgaltatdscsomag részei 6nalldan nem
mondhatdak fel.

e a Hivatali kapun keresztil a digitalis szolgaltatast biztositd szervezetektdl,
Cégkapukbdl, Ugyfélkapukbol térténé elektronikus dokumentumok fogadasat
korlatlan mennyiségben,

¢ Interfész kapcsolatot a Megrendeld Hivatali kapu tarhelyével,

o Kiegészit6 szolgaltatasok igénylésének lehet6ségét.

e Az EHK szolgaltatas a Kompakt csomag esetében az alkalmazas.e-hivatalikapu.hu
URL-en keresztll érhet6 el.
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d. ECK VIP csomag: Az ECK VIP szolgaltatas keretében az 1.2. b. pont utolsé alpontjatdl
eltér6en a dokumentumok tarolasa El6fizeténként elkllonitett virtualis szerveren torténik,
az El&fizetbhdz dedikalt elklldnitett adatbazisban. Egymassal kapcsolt vallalkozasi
viszonyban lévé Eléfizetdk valaszthatjak, hogy ezen valamennyi El6fizeté dokumentumai
egy virtudlis szerveren Kkeruljenek elhelyezésre. Az El6fizeté jogosult IP szlrés
szolgaltatast kérni, melynek keretében az ECK rendszer szolgaltatasaihoz torténé
hozzaférés kizarolag az Eléfizetd altal megadott IP cimrdl, vagy cimekrél lehetséges. A
szolgaltatas El6fizet6i a kdvetkez6 sablon szerinti URL-en keresztll tudjak igénybe venni
a szolgaltatast: [cegazonosito].e-cegkapu.hu. A cégazonositd cégenként kiilonb6zd, amit
a Szolgaltaté fog az El6fizeté rendelkezésére bocsatani. Az ECK VIP szolgaltatas ezen
tulmenden (egyszeri dij ellenében) tartalmaz szerver telepitést, alkalmazas telepitést,
tamogatast a munkafolyamatok kialakitasaban, 2 darab 2 ¢ras oktatast, valamint
felhasznaldk, csatornak, felhasznald-csatorna  6sszerendelések — Gsfeltoltését.
Egyebekben az ECK VIP szolgaltatas az ECK Kompakt szolgaltatas részelemeit
tartalmazza.

e. EHKVIP csomag: Az EHK VIP csomag tartalmazza: Az EHK Kompakt csomag tartalmat,
azzal, hogy az annak részét képezé ECK Kompakt csomag (1.2. b. pont) utolsé alpontjatol
eltéréen a dokumentumok tarolasa El6fizetdnként elkilonitett virtualis szerveren torténik,
az Eléfizetbhdz dedikalt elkulonitett adatbazisban. Egymassal kapcsolt vallalkozasi
viszonyban 1évd El6fizeték valaszthatjak, hogy ezen valamennyi Eléfizet6 dokumentumai
egy virtudlis szerveren Kkerlljenek elhelyezésre. Az El6fizeté jogosult IP szlrés
szolgaltatast kérni, melynek keretében az EHK rendszer szolgaltatéasaihoz torténd
hozzaférés kizardlag az Eléfizetd altal megadott IP cimrél, vagy cimekrél lehetséges. A
szolgaltatas El&fizet6i a kovetkezé sablon szerinti URL-en keresztul tudjak igénybe venni
a szolgaltatast: [cegazonosito].e-hivatalikapu.hu. A cégazonositd cégenként kilonb6zd,
amit a Szolgaltaté fog az El6fizetd rendelkezésére bocsatani. Az EHK VIP szolgéltatas
ezen tulmenden (egyszeri dij ellenében) tartalmaz szerver telepitést, alkalmazas
telepitést, tamogatast a munkafolyamatok kialakitasaban, 2 darab 2 ¢6ras oktatast,
valamint felhasznaldk, csatornak, felhasznald-csatorna Osszerendelések Osfeltoltését.
Egyebekben az EHK VIP szolgaltatdés az EHK Kompakt szolgaltatds részelemeit
tartalmazza, amely részelemek El&fizetd részérdl kiilén nem mondhatoak fel.

f. ECKVIP Inhouse csomag: Az ECK VIP Inhouse szolgaltatas a ECK VIP szolgaltatasokat
tartalmazza (kivéve szerver telepités), azzal az eltéréssel, hogy a dokumentum tarolast
az El6fizet6 biztositja, egyuttal un. VPN hozzaférést engedélyez Szolgaltaté részére a
tavolrol torténd Uzemeltetés érdekében. Ezzel Osszefliggésben a szolgaltatas
nyujtdsahoz szikséges infrastrukturat az Eléfizetének kell biztositania. Szolgaltato
szolgaltatasa csak az alkalmazas Uzemeltetésére terjed ki, a szerver egyéb
komponensének Uzemeltetése az Elbfizetd feladata. A szolgaltatast igénybevevd
El6fizet6k sajat maguk definialhatjak a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges URL-t.
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Egyebekben az ECK VIP Inhouse szolgaltatas az ECK Kompakt szolgaltatas részelemeit
tartalmazza.

g. EHK VIP Inhouse csomag: Az EHK VIP Inhouse csomag tartalmazza: Az EHK VIP
Inhouse szolgaltatas a EHK VIP szolgaltatasokat tartalmazza (kivéve szerver telepités),
azzal az eltéréssel, hogy a dokumentum tarolast az El6fizetd biztositja, egyuttal an. VPN
hozzaférést engedélyez Szolgaltatd részére a tavolrdl torténd lUzemeltetés érdekében.
Ezzel Osszefliggésben a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges infrastrukturat az
El6fizetbnek kell biztositania. Szolgaltatd szolgaltatdsa csak az alkalmazas
Uzemeltetésére terjed ki, a szerver egyéb komponensének lzemeltetése az Eléfizetd
feladata. A szolgaltatast igénybevevd El&fizeték sajat maguk definialhatjak a szolgaltatas
igénybevételéhez szikseges URL-t. Egyebekben az EHK VIP Inhouse szolgaltatas az
EHK Kompakt szolgaltatas részelemeit tartalmazza, amely részelemek El&fizetd részérdl
kilén nem mondhatdak fel.

h. ECK KomplLex csomag: Megegyezik az ECK KOMPAKT csomag tartalmaval, kivéve,
hogy a csomag kizarélag az aktiv Ugyvédi kamarai tagsaggal rendelkez8 Ugyvédek
(Ggyvédi iroda, vagy egyéni lugyvéd) részére elérhetd, amely tagsagot a Szolgaltaté a
szerz6dés megkotésekor és a késObbiekben véletlenszerien is jogosult ellenérizni.
Amennyiben bizonyithatd, hogy az Eléfizet6 jogosulatlanul vette igénybe a kedvezményes
ECK KompLex csomagot, ugy Szolgaltatd jogosult kiszamlazni a jogosulatlan id6szakra a
Dijtablazatokban szereplé kedvezményes ar és a listaar kozotti kilonbseéget.

1.3 Az ECK és az EHK szolgaltatasok kiegészit6é szolgaltatasai

a. Tomeges MOKK Hagyateki megkeresések kezelése — kiegészité modul, amely az ECK
VIP, az ECK VIP Inhouse csomagtél, és az EHK Kompakt csomagtoél igénybe vehetd.

A kiegészité modul az ECKFelhasznaloi Kézikdnyv ,Hagyatéki megkeresések kezelése
(kiegészité modul)” fejezetében leirt funkcionalitast biztositja Eléfizetd szamara. E modul
az ECK Kompakt és ECK KompLex csomagok Eléfizetdi szamara nem érheté el.

b. Tomeges e-Papir Uzenet generalas — kiegészité modul, amely az ECK VIP, az ECK VIP
Inhouse csomagtoél, és az EHK Kompakt csomagtél igénybe vehetd.

A funkcié segitségével automatizalni lehet a kimend e-Papir zenetek létrehozasat, mely
Uzeneteket az elektronikus alairast kdvetéen a rendszer elklld a cimzettnek. A funkcio
részletes leirasat a fejlesztési specifikacid tartalmazza, melyet Szolgaltatd bocsat
El6fizetd rendelkezésére, a funkciéo megrendelése esetén.

c. Tulajdoni - és Foldhasznalati lapok, Terkepmasolatok lekérdezese - kiegészitd funkcio,
amely kizarélag a VIP és a VIP Inhouse szolgaltatas esetén vehetd igénybe.
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A funkcio segitségével a Kézponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz-on (KKSZB) keresztul,
gépi interface segitségével van lehetésége az Eléfizetének a Tulajdoni - és Foldhasznalati
lapok, valamint Térképmasolatok manudlis és automatizalt - akar tdmeges -
lekérdezésére, valamint az igy kapott dokumentumok feldolgozasara. A funkcio részletes
leirasat a Szolgaltatd bocsatja Eléfizetd rendelkezésére a funkcid megrendelése esetén.

d. Oktatas

Az oktatas kiegészit6 szolgaltatas az éles rendszerhasznalat megkezdéséhez szukséges
részletes személyre szabott informaciok atadasat. Az oktatasokon az ECK vagy EHK
szolgaltatas funkcidi kerilnek bemutatasra.

Szolgaltatdé rogziti, hogy az uzleti titok védelmérdl szélo 2018. évi LIV. térvény
(tovabbiakban: Utv.) értelmében Uzleti titok a gazdaséagi tevékenységhez kapcsolodo,
titkos — egészben, vagy elemeinek o6sszességeként nem kozismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kdénnyen hozzaférhetd -,
ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl
készllt dsszeallitds, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja. Erre tekintettel az oktatason
atnyujtott informaciok Uzleti titoknak mindsllnek, és csak a rendszer hasznalatdhoz
szlkséges mértékben hasznalhatok fel El6fizetd részérdl.

Az oktatasok barmely, szdébeli, irasbeli, vagy videds stb. anyagat El&fizetdé csak és
kizardlag meglévdé és jovébeni munkavallaldinak a képzésére hasznalhatja fel, azt
semmilyen mas maddon felhasznalni, kbzzétenni, értékesiteni, vagy nyilvanossagra hozni
nem jogosult, valamint koteles minden intézkedést megtenni, hogy munkavallaloi is
betartsak az Uzleti titok megtartasara vonatkozé intézkedéseket.

Az Uzleti titok védelmérdl sz6ld barmely rendelkezés megszegése esetén, a Szolgaltatd
irasbeli felszdlitasatol szamitott 15 napon belll — a Szolgaltaté szamara nyitva allé egyéb
altalanos jogorvoslati lehetéségeit nem befolyasolva vagy korlatozva — 15.000.000,-Ft,
azaz tizendtmillié forint kotbért fizet Eléfizeté a Szolgaltatd részére. A kdtbér megfizetése
nem mentesiti az Eléfizetét a jelen ASZF-ben és az egyedi szerzédésben foglalt tovabbi
kotelezettségei teljesitése aldl, tovabba a Szolgaltatd kotbér 6sszegét meghaladoé karanak
megtéritése aldl.

e. Szakértéi konzultacié

A szakeértdi konzultacio kiegészitd szolgaltatas az ECK vagy EHK aktudlis funkcidin felli
témakorokben folytatott egyeztetéseket foglalia magaba. A konzultacion az adott
témakorben az ECK vagy EHK aktudlis funkcionalitdsa altal biztositott lehetséges
megoldasokat vazoljuk fel, vagy a kapcsolod6 Uzleti igény pontositdsaban nyujtunk
segitséget, illeszkedve a témakorben érintett hivatal elvarasaihoz.
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f. iForm Grlap létrehozasa SZUF Portal felliletre és karbantartasa

Az EHK szolgaltatas megrendelése esetén az Eléfizetének lehetésége van arra, hogy a
SZUF Portal fellileten eléfizet6i Grlappal kezdeményezhet6, digitalis Gigyintézési moddal
megjelenjen, melyhez a Szolgaltatoé tanacsadadi és fejlesztési tamogatast nyujt. Egyrészrél
seqgit az El&fizetbnek az dsszes szlkséges igénylés elinditasaban, annak érdekében,
hogy az iForm kozzétételre keriilhessen a SZUF Portalon, masrészrél emellett az iForm
Urlapok szerkesztésében, tesztelésében és élesitésében is tamogatja az El6fizetét. A
létrehozasi folyamat részeként a Szolgaltaté felméri, hogy pontosan milyen iForm Grlap
elkészitésére van sziksége az eléfizetébnek, amirdl az Eléfizetbvel tortént egyeztetések
soran specifikacio készul. A specifikalt kdvetelmények alapjan a Szolgaltatd elkésziti a
kért iForm-ot, amelyet el6szor tesztelésre, majd pedig éles hasznalatra atad az
el6fizetének. Az (irlap az élesitést kovetben elérhetévé valik az allami szolgaltatasban, igy
ezen keresztll a vele kapcsolatban allék az Eléfizetd altal elvart tartalmu, akar sajat
ugyviteli rendszerben automatikusan feldolgozhaté hivatalos és hiteles, elektronikus
Uzenetet kuldhetnek Eléfizetd hivatali kapujaba. Szolgaltatd emellett az iForm életutja
soran az (rlapot karbantartja, szlkség esetén elvégzi a deaktivalasat. A létrehozasi és
karbantartasi igényeket Szolgaltatd fejlesztési igényként kezeli, a 2. sz. melléklet ,C”
szakaszaban meghatarozott o6radijas szolgaltatas keretein belul végzi. Az igény
befogadasat kovetben Szolgaltatdé ajanlatot készit, és megrendelést kdvetben a
specifikalassal halad tovabb a folyamat.

g. Kapukezeld szolgéltatas:

A Kapukezeld kiegészit6 szolgaltatas kizarélag az EHK Kompakt, ECK VIP, EHK VIP, az
ECK VIP Inhouse vagy EHK VIP Inhouse szolgaltatas esetén vehetd igénybe. A
Kapukezel6 kiegészitd szolgaltatas esetében, amennyiben az adott szerveren a
felhasznalonak tobb ECK vagy EHK fiokhoz van hozzaférése és fiokonként rendelkezik a
,Cégkapu kezeld” funkcid hasznalatahoz sziikséges jogosultsagokkal, ebben az esetben
egy felUleten keresztlil egy gombnyomassal le tudja kérdezni az dsszes kapcsolt
ECK/EHK fidkra vonatkozdan a cégkapu vagy hivatali kapu tarhelyen a normal tarban lévé
Uzeneteknek a darabszamat, vagy szintén egy kattintassal el tudja inditani az Gzenetek
megfelel6 ECK-ba/EHK-ba valé letdltését, amelyet kdvetben fut az automatikus vagy a
szabalyok beallitasanak hianyaban a manualis szortirozas.

2 AZ ASZF CELJA, HATALYA ES KOZZETETELE

21 ASZF célja

a. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja a Szolgaltaté és a
szolgaltatasra el6fizetd fél (tovabbiakban: Elbfizetd), — tovabbiakban egyuttesen: Felek —
kozotti jogviszony részletes szabalyozasa. A jogviszonyra az irasban létrejott szerz6dés,
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jelen ASZF, valamint a felek kdzott létrejétt egyéni nyilatkozatok egyiittesen érvényesek
és iranyadok.

A szolgaltatasokat a Szolgaltaté jelen ASZF-ben leirtak szerint nydijtja.
Hataly

Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltiintetett hatalybalépési datumtél hatarozatlan idére
szol.

Az ASZF teriileti hatalya Magyarorszag teriiletére terjed ki. A Szolgaltaté miikddésére
vonatkozéan a mindenkori magyar jogszabalyok az iranyaddak. A szerzddés szerint
elektronikusan nyuijtott szolgaltatasok a vilag valamennyi orszagaban elérhetéek.

Kozzététel és értesités

A Szolgaltato a jelen ASZF-et elektronikus formaban kézzéteszi az alkalmazas honlapjan
(www.e-cegkapu.hu). A Szolgéltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeinek a
valtozaskovetével jeldlt, mar nem hatalyos valtozatait 5 (6t) évre visszamendleg
elektronikusan megdrizi, azokat honlapjan kdzzéteszi, pontosan megjeldlve, hogy azok
milyen id6szakban voltak hatalyban. Eléfizetsi igény esetén az Altalanos Szerzédési
Feltételekrdl a Szolgaltato tajékoztatast ad.

A Szolgaltatd az Eléfizetd értesitését az Eléfizetd altal megadott e-mail cimre kuldott
egyszerl elektronikus levélben is megteheti. Az e-mail utjan tett értesités kézbesitésének
napja a kuldést koveté munkanap.

A szerzédés felmondasat a Felek irasbeli nyilatkozattal, a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon és esetekben tehetik meg. Elektronikus uton megkuldott nyilatkozat esetén a
nyilatkozatot mind&sitett elektronikus alairassal kell ellatni.

A szolgéltatas rendes felmondasa esetén Szolgaltatonak nem all mdédjaban a mar
medfizetett elbfizetési dij visszatéritése.

A SZERZODES LETREJOTTE

A jogviszony a felhasznaléi fiok élesitésekor, az alabbi 6t pontban foglalt feltétel Eléfizet6i,
illetve Szolgaltatoi oldalrél torténd egyuttes teljestlésével, jon létre:

ECK Kompakt, ECK KompLex, ECK VIP, ECK VIP Inhouse, EHK Kompakt, EHK VIP,
EHK VIP Inhouse csomag eseten az El6fizetd kapcsolatfelvételt kezdeményez
Szolgaltatéval a support@e-postoffice.hu cimen, a tovabbi teendbkrél Szolgaltato
tajékoztatja El6fizetét. A tajékoztatdas soran Szolgaltaté elklldi Eléfizeté szamara
Szolgéltatasi szerz8dést, az ASZF-et, az Adatvédelmi Tajékoztatt, a Cégkapu/Hivatali
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kapu fibkhoz val6 gépi interface csatlakozast igényl6 kérdGivet, és tovabbi
dokumentumokat, amelyek az élesitéshez szlikségesek. A szerz6dés alairasa lehetéség
szerint minGsitett elektronikus alairassal torténik mindkét fél részérél.

Kiegészit6 szolgaltatas(ok) valasztasa esetén az azok izembe helyezéséhez sziikséges
teenddkrdl, feltételekrdl, egyéb jogosultsagi elvarasokrol a Szolgaltato kulon tajékoztatja
az Eléfizet6t.

b. Jelen ASZF a szerzddés mellékletét képezi. Az Eléfizetd a szerzédés alairasaval
egyidejlileg kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat is.

c. A Szolgaltatdé a jelen ASZF-ben megfogalmazottaktdl eltérs feltételekkel is koéthet
szerzddést. llyen esetekben az ASZF-t6l valé eltéréseket pontosan meg kell hatarozni a
szerzédésben.

d. A Szolgaltatdé kijelenti, hogy rendelkezik a szolgaltatasok teljesitéséhez szikséges
szemeélyi és targyi feltételekkel, valamint a szolgaltatasok megfelelnek a Szolgaltatéra
mindenkor hatalyos hatdsagi és jogszabalyi eldirasoknak.

e. Az El6fizetd kijelenti, hogy rendelkezik a szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges,
jelen ASZF-ben szerepl6 feltételekkel.
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AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az El6fizetd jogosult a szolgaltatasok igénybevételére a szerz6dés szerint, ha azok
igénybevétele a szerz6dés rendelkezéseinek megfeleld6, és a szolgaltatasokhoz
kapcsolddé dijak hataridére megfizetésre kertlnek.

Az Elbfizetd koteles a szolgaltatasok igénybevétele el6tt megismerni a valasztott
csomagnak megfelel6 ECK és/vagy EHK alkalmazas hatalyos Felhasznal6i Kézikonyvét,
amelyet Szolgaltatd bocsat Eléfizetd részére, illetve az alkalmazason belllrdl tdlthetd le.
Az Elb6fizetd a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az adott alkalmazas hatalyos
Felhasznaldi Kézikényvét, valamint a jelen ASZF feltételeit, kiilénds tekintettel az ASZF
1. szamu mellékletére (Felhasznalasi Szabalyzat) elolvasta és megismerte.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal kért, a szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges
adatokat hianytalanul megadni, valamint koteles a valésagnak megfelelé adatokat
szolgaltatni.

Az El&fizetd koteles a szolgaltatasokat kizardlag a jogszabalyok altal megengedett vagy
nem tiltott célokra, az adott alkalmazas felhasznalasi szabalyzatéaban foglaltaknak
megfeleléen hasznalni.

Az Elb6fizetd koteles biztositani, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
adatokhoz és eszkdzdkhodz (jelszavakhoz, titkos kddokhoz) kizardlag az arra jogosult
személyek férhessenek hozza. Az El&fizetd elismeri, hogy az elbfizetéshez tartozo
jelszavak, illetve tanusitvanyok alapjan azonositott személyek tranzakciés forgalma az
El6fizets elbfizetéséhez tartozik.

Az Elbfizetd koteles értesiteni a Szolgaltatét, amennyiben adataiban valtozas all be, igy
kildéndsen, ha jogutddlas mellett, vagy jogutdd nélkil megszinik.

A szolgaltatdsok eléréséhez szikséges hardver- és szoftvereszkdzok, illetve
tanusitvanyok beszerzésérdl az Eléfizetonek kell gondoskodnia.

Az El6fizetd tovabbi kotelezettségeit a Szerzédés, az adott alkalmazas Felhasznaloi
Kézikdnyve, illetve egyéb nyilatkozat tartalmazhatja.

Eléfizetd koteles az ECK és/vagy EHK alkalmazas hatalyos Felhasznaloi Kézikdnyvét
megismerni, az abban szerepl§ informaciokat elsajatitani és az ECK, e Hivatali kapu
rendszert ezek ismeretében rendeltetésszeriien hasznalni.

Kapukezel6 kiegészit6 szolgaltatas esetén esetén Elbfizets kodteles cégkapu, hivatali kapu
kezel6i jogokkal rendelkezni az altala megjelolt jogalanyok cégkapuja, hivatali kapuja
tekintetében. Ennek megléte a szerz6dés hatalybalépésének feltétele. Amennyiben
ebben valtozas kovetkezik be, azt haladéktalanul koteles Szolgaltatonak jelezni.
Szolgéltatd mindennemi felel6sséget kizar az Elbfizetd jelen pont szerinti
szerz6désszegb magatartasara visszavezethetd karok tekintetében.
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Az Elbfizetd koteles éves audit tervének Szolgaltatét érintd részet - 2026. évben marcius
15-ig, ezt kdvetéen - minden évben januar 31-ig Szolgaltatd szamara hozzaférhetévé
tenni (tervezett audit, sérilékenységvizsgalat, betdrés teszt, a tovabbiakban egyittesen:
vizsgalatok). Szolgaltaté jogosult az éves audit terv médositasa targyaban egyeztetést
kezdemeényezni er6forras-felhasznalasanak optimalizalasa érdekében.

Az El&fizetd - az éves audit tervében nem szerepld, igy Szolgaltatoval az e pont szerint
elére nem ismertetett - rendkivili vizsgalatok lehetséges idépontjairdl elézetesen, irdsban
koteles értesiteni a Szolgaltatét a mindkét fél szamara megfelelé idépont egyeztetése
céljabdl (rendkivili ellenbrzés). Az Eléfizeté a rendkivili ellendrzés okat, valamint azt,
hogy az ellenérzés sziikségessége miért nem volt el6re lathaté/tervezhet6, irasban
kételes ismertetni/indokolni, mivel Szolgaltaté mas Eléfizetbkkel éves tervben tervezett
vizsgalatait csak indokolt esetben modosithatja, amennyiben ezek idépontjaiban atfedés
vagy utkdzés all be

A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltaté — az Eléfizetd értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni a
szolgaltatasok nyujtasat indokolt esetben, kildondsen akkor, ha a Szolgaltaté tudomasara
jut, hogy az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valésagnak.

A Szolgaltatd munkavallaléi a szolgaltatdas nyuljtasa érdekében és terjedelméig
megismerhetik az El6fizeté Cégkapu, Hivatali kapu hasznalatdhoz sziikséges azonositéit,
jelszavait, a szolgaltatassal érintett dokumentumok tartalmat.

A Szolgaltaté — az El6fizetd értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni a
szolgaltatasok nyujtasat, amennyiben az El6fizeté veszélyezteti a szolgaltatasok
biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

A Szolgaltatd az Elbfizeté altal megadott, illetve a szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos adatokat sajat nyilvantartasaban tarolhatja, valamint azokat a szolgaltatas
nyujtasahoz szukséges mértékben és céllal kozremikodobinek, megbizottainak atadhatja.
llyen célnak mindsll a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdzok elballitasa,
szamlazas, az El&fizetdvel szembeni kOvetelés érvényesitése, vagy a Szolgéltato
termékeihez kapcsol6dé marketing, reklam.

A Szolgaltatoé jogosult a szolgaltatasok nyujtasat (ideértve kilondsen az Eléfizeté ECK,
EHK rendszerben tarolt dokumentumaihoz torténé hozzaférést, az ECK-n, EHK-n
keresztul t6rténd dokumentum kuildést/fogadas) felfiggeszteni, illetve a szolgaltatasok
elérését korlatozni, amennyiben az El&fizet6 fizetési kotelezettségének hataridére nem
tesz eleget. A Szolgaltatod fenntartja a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak jogat,
ha az El&fizetd kétszeri felszolitasra sem egyenliti ki dijhatralékat. Amennyiben a jelen
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pont szerinti korlatozasra visszavezethet6en El6fizetdnek kara keletkezik (ideértve a
kovetkezményes kart is), Szolgaltato kartéritési felelésségét kizarja.

f. A Szolgaltaté jogosult az El&fizet6t referenciaként megnevezni, kereskedelmi jelképét
(logojat) sajat honlapjan feltlintetni, feltéve, hogy a Szerzddés, vagy az Eléfizetd irasban
nem rendelkezik ettél eltéré modon.

g. A Szolgaltatdé tovabbi jogait az adott alkalmazas Felhasznaloi Kézikonyve, vagy a
Szerzddés, illetve egyeéb nyilatkozat tartalmazhatja.

h. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szolgaltatasok modositasara.

i. Amennyiben a Szolgaltaté barmely okbdl a szolgaltatdsok nyujtasat egyoldalian
felfiggeszti, ugy koteles annak tényérél az Eléfizetdt el6zetesen, 8 nappal korabban
tajékoztatni, és akar korlatozottan biztositani a szolgaltatasok honlapjan elérhet6
elektronikus dokumentumok letdlthetéségét a felfliggesztés kezdd idépontjatdl szamitott
egy (1) hénapig. Amennyiben a felfliggesztés oka vis maior, Ugy ennek tényérél, és az
azonnali felfuggesztésroél koteles értesiteni a Szolgaltatd az Eléfizet6t.

j- A Szolgaltato koteles a szolgaltatdsokat a mindenkori felhasznalasi szabalyzatok és az
ASZF szerint nyuijtani.

k. A Szolgaltatd koteles a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen az ECK, EHK rendszert
modositani.

. A Szolgaltaté koteles az IdomSoft Zrt. altal Uzemeltetett Cégkapu, Hivatali kapu
rendszerben torténd és a gépi interface-ben végrehajtott kommunikacios valtoztatasokat
az ECK, EHK rendszerbe atvezetni.

m. Szolgaltaté a jelen ASZF 2. szamu mellékletében szerepld dijakon tiimenden jogosult
El6fizetd részére egyedi fejlesztési dijat felszamitani, amennyiben El6fizeté nem fogadja
el Szolgaltatd Szolgaltatdasanak modositasat (fejlesztését) (5.h. pont), vagy a
Szolgaltatassal kapcsolatban egyedi moddositasokat (fejlesztéseket) igényel
Szolgaltatétol. A modositasi (fejlesztési) igényeket Eléfizetd az 1. szamu melléklet szerinti
Help-Desk rendszeren keresztul jelezheti Szolgaltatonak. A Szolgaltaté ez alapjan
fejlesztési specifikaciot készit, melynek Eléfizet6i jovahagyasat kdvetéen kildi meg
Szolgaltatdé az egyedi fejlesztési dijat tartalmazd ajanlatot és a moédositas (fejlesztés)
idébeli Utemezését. A mddositasok (fejlesztések) teljesitést igazold bizonylattal torténd
atvételét kdvetden jogosult Szolgaltaté szamla kiallitasara.
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AZ ELOFIZETO ES A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

Az El6fizet6 feleléssége

Amennyiben az Eléfizetdé a szerz6dés megszegésével, a jelen ASZF-ben, illetve az
alkalmazas Felhasznalasi szabalyzataban megfogalmazott kotelezettségeinek be nem
tartasaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a karosult iranyaba a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel.

Az Elbfizetd felel az altala megadott elérhetéségi adatok megfeleléségéért.

Az El6fizetd felel a szolgaltatasok felhasznalasa soran az altala, valamint az altala felvett
tovabbi felhasznalok altal a rendszerbe feltoltott adatokért és a feltoltott dokumentumok
tartalmaért.

A rendszerbe betdltott nyomtatvanyok mindenkori Osszessége (adatbazisa), mint
gyljteményes m, szerzdi jogvédelem ala tartozik, azok barminemi felhasznalasara
Szolgaltatd nem ad engedélyt Eléfizetdbnek. Ennek megsértése esetén esetenként 10
millié forint felhasznalasi dij felszamitasara jogosult Szolgaltaté. Jelen korlatozas a
rendszerben t6rténé nyomtatvanyok egyedi, egyenkénti felhasznalasat, kitoltését,
elkildését nem érinti.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az ECK vagy EHK szolgaltatason keresztll kizardlag
akkor lehetséges az Eléfizetd Cégkapu vagy Hivatali kapu tarhelyérél beérkez hivatalos
és technikai Gzeneteket atvenni, amennyiben azok a webes fellleten (tarhely.gov.hu) a
normal tarhelyen vannak, azaz nem kerultek torlésre vagy athelyezésre a tartds tarba.
Eléfizeté tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a webes fellleten (tarhely.gov.hu)
atvételre kerul egy Uzenet, akkor az szamit az atvétel idépontjanak. Az ECK-ban vagy
EHK-ban — a megfeleld jogosultsagu felhasznald altal inditott atvételt kdvetbéen — csak
azoknak az Uzeneteknek lesz az atvétel id6pontja az Uzenet rendszeren bellli
létrejottének id6pontja, amelyeket nem nyitottak meg a letdltés el6tt a webes fellileten.

El6fizets felels azért, hogy az 1. sz. melléklet 3. pontjaban (Az alkalmazas hasznalatanak
technikai feltételei) megfogalmazott, a Szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges technikai
kdvetelmények rendelkezésre A&lljanak. Kuloéndsképp ide értend6 a megfeleld
teljesitményl szamitogép, és megfeleld frissességli operacidés rendszer, illetve
webbongészd, valamint megfelel6 sebességi internetkapcsolat. Szolgaltaté nem felels
olyan hibakért, melyek El6fizetd sajat informatikai infrastrukturajan belll jelentkeznek,
illetve annak teljesitménybeli problémaibol erednek.

El6fizets felel a Szolgaltatason keresztul kikuldott Gzenetek adattartalmaért.

Eléfizet felel azért, hogy a Szolgaltatdson keresztul kikuldott Gzenetek megfeleld
elektronikus alairassal legyenek ellatva
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El6fizeté tudomasul veszi, hogy a kulsé (ECK-tol vagy EHK-tdl eltérd) alkalmazasban
el6allitott, titkositott KR Gizenetek a Szolgaltatason belll titkositottan kerlinek kiktldésre
és tarolasra.

El6fizetd feladata és felel6ssége tovabba, hogy rendszeresen telepitse szamitastechnikai
eszkozére az elérhetd biztonsagi frissitéseket, azok hianyaban ugyanis eszkoze
sérllékenyebbé valhat a kuilsé karos programokkal szemben (virusok, kémszoftverek,
egyéb rosszindulatu programok), valamint a frissitések hianya fennakadast okozhat a
szolgaltatasok igénybevételében. Nem mentheték az Ugyfél allomany részeként
informatikai veszélyforrasok (virus, tréjai, ransomware stb), ezeket a Szolgaltatd, ha
szlkséges, elkllonitetten, sajat céljaira (kockazatelemzés, -elharitas) tarolja és 48 o6rat
koévetden automatikusan torli.

Virus esetén a Szolgaltatod értesiti az El&fizetét, megjeldlve azt, hogy melyik Gzenethez
tartozik a virus. Az adott melléklet a karanténba helyezéstdl kezd6déen nem elérhetd, és
automatikusan torlédik, emiatt az El6fizet6 felel6ssége, hogy gondoskodjon az adott kliens
megtisztitasardl, illetve az El&fizetd feleléssége, hogy virusos beérkezd lizenet esetén a
feladdt tajékoztassa. Ebben az esetben a beérkezd Uzenet ismételt, immar virusmentes
kildése irant koteles a feladonal eljarni.

A Szolgaltaté felel6ssége

A szolgaltatasok elérhet6ségéért és meghibasodasaért a Szolgaltatd akkor felel, ha a
szolgaltatasok tartos elérhetetlensége, vagy meghibasodasa a fellgyelete alatt allo
informatikai rendszer meghibasodasara vezethetd vissza. Tekintettel a szolgaltatas
technikai paramétereihez igazodé dijazasra, a Szolgaltaté adatvesztés esetén a konkrét
incidenssel 0sszeflggésben keletkezett kdzvetlen karnak megfeleld, de maximum az
El6fizetd altal megfizetett havi alapdij haromszoros 6sszegével megegyez6 kartéritési
Osszeg megtéritését vallalja, az ezen 6sszeget meghaladd kartéritési felelésségét a
Szolgaltaté kizarja.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 altal igénybe vett azon szolgaltatas ellenértékének megfelel§
mértéki felelésséget vallal a hasznalata kdvetkeztében fellépé kdzvetlen vagy kozvetett
karért, elmaradt haszonért, lUzleti vagy jo hirnév (goodwill) elvesztéséért, adatvesztésért,
Uzleti kapcsolat megszakadasaeért barhogyan is keletkezzék, akar a szerz6dés be nem
tartasabdl, akar egyéb hanyagsag kovetkeztében, amely szolgaltatas az Eléfizetének a
hatranyt okozta. A korlatozas akkor is fenndll, ha a Szolgaltatot elézéleg értesitették a
veszteség bekdvetkezésének lehetbségérdl.

A Szolgéltato kizarja felel6sségét, ha az Eléfizetd6 nem a szerz6désben meghatarozott
maodon, vagy jogellenesen jar el.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF szerinti szolgaltatasok az internetes
vilaghalon mikoédnek. A Szolgaltatdé az online mikodés tekintetében kizar minden olyan
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felel6sséget, amely az internetes vilaghald nem megfelel6 mikodéseébdl ered, ideértve
kiléndsen a vilaghaldo mikodésének leallasat, az adatatvitel sebességét, az adatatvitel
hibait és a szolgaltatasok esetleges elérhetetlenségét.

e. A Szolgaltatd az online miikddés tekintetében kizarja a felel6sségét minden olyan karért,
amely el6re nem lathatd, illetve el nem harithato kilsé okbdl (pl. vis maior) ered.

f. A Szolgaltaté nem felel a szolgaltatasok azon mikddési elégtelenségéért, amely harmadik
fél mikodési elégtelenségeibdl szarmazik.

7 DIJAK, FIZETESI FELTETELEK

7.1 A dijak kozzététele, mdédositasa

a. A Szolgaltaté az altala nyuijtott szolgaltatasokért a jelen ASZF 2. sz. mellékletében, illetve
az elbfizetdi szerz6désben meghatarozott dijakat szamitja fel.

b. A Szolgaltaté fenntartja a dijak médositasanak jogat. A modositas hatalyba Iépése el6tt
legalabb 30 nappal elektronikus levélben értesiti az érintett El6fizetéket. Ha az El6fizetd a
modositast nem fogadja el, jogosult a szerz6dést a kdzzétételtél szamitott 15 napon belll
azonnali hatallyal felmondani.

c. Szolgaltato fenntartja a jogat, hogy a 2. szamu mellékletben szerepl§ dijtételektél eltérjen
az El6fizetd javara ideiglenesen, marketing, illetve Uzletpolitikai indokkal. Az eltérést az
El6fizetbvel megkotott szerz6désben részletezni szikséges.

d. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a 2. sz. mellékletben meghatarozott dijtételek
vonatkozasaban — beleértve az alapdij, kiegészitd dij, tranzakcios dij és a meérnok
oradijban meghatarozott dijak értékét is — a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti
Statisztikai Hivatal honlapjan kozzétett el6z8 évi 6sszesitett szolgaltatasi arindex alapjan,
annak mértékével megegyez6 mértékig, évente, a megel6z6 év december 31-i mértékhez
képest automatikusan (a matematikai kerekitési szabalyokat figyelembe véve) ndvelje
dijtételeit, a KSH altali kozzétételt kdveté masodik szamlazasi periédus elsé napjatol,
Eléfizetd értesitése mellett.

7.2 ECK és EHK szolgaltatasok dijtételei
A Szolgaltaté az alabbi tipusu dijakat allapithatja meg az egyes alkalmazasok esetében:
e Egyszeri dij: Az Elbfizet6 altal a szolgaltatasok részét képezd szoftverek

felhasznalasaért, és a szolgaltatasok bevezetéséért, konfiguralasaért fizetendd dij.

o Havidij: Az El&fizeté az Alkalmazasok hasznalataért havi alapdijat, a Kiegészitdé
szolgaltatasok hasznalataért havidijat koteles fizetni, amelyek 30 naptari naponként
utolag fizetendbek.
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Tranzakcios dij: Az Eléfizetd az ECK-n vagy EHK-n keresztul fogadott, illetve annak
hasznalataval kildott Gzenetek utan tranzakcios dijat koteles fizetni, mely az adott hénap
forgalma alapjan savosan kerll meghatarozasra. A Cégkaputol és a Hivatali kaputdl
érkez6 un. technikai Gzenetek nem képezik a tranzakciés dij szamitasanak alapjat.

Meérnokora alapu szolgaltatasok dijai: Az El6fizetd kdldn megrendelése esetén a
specialis szakértelmet igényld szolgaltatasok ellatasaért fizetendd oradij.

Fizetési feltételek

A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott létrejott szerz8dés alapjan kiallitott szamla fizetési
hatarideje a szamla kiallitasat kdvetd 8. naptari nap.

Szolgaltatd jogosult El6fizetd részére fizetési felszélitast kildeni a kovetkezd
Utemezésben:

1. Elsé6 felszdlitas: a fizetési hatarid6t koveté munkanapon.
2. Utolso felszdlitas: Az els6 felszolitast kovetd 8. naptari napon.

3. Szolgaltatas korlatozas: Az utolsé felszolitast kovetd 8. naptari napon Szolgaltato
felfiggeszti El6fizet szolgaltatasat.

Amennyiben El&fizetd nem egyenliti ki dijhatralékat az utolso felszolitast kdvetd 8. naptari
napig, ebben az esetben Szolgaltaté jogosult fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelmet benyujtani. A kérelem a fennalld dijtartozason felll tartalmazni fog egyéb
koltséget és ligyvédi koltséget is.

Az El6fizetd hozzajarul, és tudomasul veszi, hogy szamara a Szolgaltatd kizarolag
elektronikus szamlat allit ki.

A szamla a rajta feltintetett bankszamlaszamra toérténd atutalassal egyenlithetd ki.
El6fizetd kotelessége a banki atutalas koézleményében a szamlan, a Szamlaszam
mez&ben szereplé azonositot pontosan megadni.

Fizetési késedelem esetén késedelmi kamat kerll megallapitasra, melynek mértékérél a
Ptk. 6:155 § (1) bekezdés rendelkezik.

A szédmla Osszege ellen az Eléfizetd a szamlan feltintetett fizetési hatarnapig
reklamacioval élhet. Jogos reklamacio esetén a Szolgaltatdé uj szamlat allit ki a helyes
Osszegrdl, amelyet az El6fizetének az azon feltintetett 0 fizetési hatarid6ig kell
kiegyenlitenie. Ha a még ki nem fizetett, tévesen kiallitott szamla O0sszege ellen az
El6fizetd csak a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapot kdvetden él reklamacioval, ebben
az esetben a helyesen meghatarozott 6sszeg utan az eredeti fizetési hataridé szerint
koteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az Eléfizet6 egy mar megfizetett szamla 6sszege
ellen emel kifogast és reklamacidja jogos, ugy a Szolgaltaté a reklamacié kivizsgalasat
kévetden 8 napon belll jovairja, vagy visszatériti az El6fizetének jaré Osszeget. Az
El6fizet6t alaptalan szamlareklamacioé esetén is — a ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
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késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A Szolgaltatdo késedelmes fizetése esetén
az El6fizetd a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult.

g. A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbdél be nem szedett dijat az altalanos
elévilési hataridén belll kovetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijakra egy
éven belll fogad el reklamaciokat.

h. A szerz6dés megsziinése az El&fizetd altal megfizetett dijakat nem érinti.

i. Az alkalmazasokkal kapcsolatos eseti dijak mindig a kovetkezd esedékes szamlan
jelennek meg.

j. Az alkalmazasokkal kapcsolatos alapdijakat a Szolgaltaté a szolgaltatasi idészak (30
napos peridédus) végén szamitja fel.

k. Az alkalmazasokkal kapcsolatos forgalmi dijakat a Szolgaltatd a targyidészakot kdvetéen
szamitja fel.

. A szamlazasi id6szakban torténd tarifavaltas a kdvetkez6 30 napos periodus
forduldnapjan hatalyosul.
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A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE

Az ASZF és a felhasznalasi szabalyzatok médositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et és a Felhasznalasi szabalyzatot egyoldaltan
modositani.

Az ASZF vagy az adott Felhasznalasi szabalyzat valtozdsa a mar megkotott
szerz6désekre is vonatkozik.

A modositast a Szolgaltatd koteles a honlapjan a hatalybalépés elétt legalabb 15 nappal
kdzzétenni, valamint elektronikus levélben értesiteni az El&fizetdét. Az értesitési hataridét
nem kell betartania a Szolgaltaténak, ha Uj szolgaltatas bevezetésére kerll sor, illetve a
maédositas a mar nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Ha az Eléfizet6 a modositast nem fogadja el, jogosult a szerz6dés megszintetését
legkésdbb a kozzétételtél vagy értesitéstél szamitott 15 napon belll 30 napos felmondasi
idével rendes felmondas utjan kezdeményezni. A méddositas Eléfizetd altali el nem
fogadasa, és ezért a szerz6dés felmondasa esetén az el nem fogadott modositasok a
felmondasi id6 alatt fenntartott szerz6désre nem alkalmazandoéak.

A moédositott ASZF, illetve a médositott Felhasznalasi szabalyzat hatalyba Iépésével az
ASZF, illetve a Felhasznalasi szabalyzat megel6zé verziéi hatalyukat vesztik.

8.2 A szerzodés modositasa

A Felek a szerz6dést csak kozds megegyezéssel, annak kdlcsdnds alairasaval médosithatjak.

8.3 A szerz6dés megsziinése

A Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti szerz6dés megsziinik:

az El6fizetd halalaval vagy jogutdd nélkili megsziinésével,
a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,
a Felek barmelyikének irasbeli rendes vagy rendkivuli felmondasaval,

k6zds megegyezéssel.

A felmondas a masik fél altali igazolt kézhezvétellel hatalyosul.

8.3.1 Az Eléfizetd haldla vagy jogutdd nélkili megsziinése

Az Eléfizetd halala vagy jogutdd nélkili megsziinése esetén a szerz6dés azonnali hatéllyal

megszinik.
1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59. 3. em
% e-PostOffice +36(1) 550 7810
www.e-postoffice.hu



http://www.e-postoffice.hu/

¢ e-PostOffice

8.3.2 A Szolgaltaté megsziinése
A Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinése esetén a szerzédés azonnali hatallyal megszinik.
8.3.3 Rendes felmondas

A Felek barmelyike kezdeményezheti irasban a szerzd8dés felmondasat. A szerzddés
felmondasi ideje 30 nap, amely a felmondas kézhezvételének napjan kezd&dik. Rendes
felmondasnak mindstl a 8.1. pontban meghatarozott, az El6fizet§ részére biztositott
felmondasi jog gyakorlasa.

8.3.4 Azonnali hatalyu felmondas

Az Elbfizetd sulyos szerz6désszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz8dést — irdsos
indokolas mellett — azonnali hatallyal felmondani.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsul, ha az Eléfizetd hatarid6re, kétszeri felszdlitas ellenére
nem fizeti meg a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos dijat.

Emellett az El6fizetd sulyos szerz8désszegéseének mindsil az is, ha az El&fizetd veszélyezteti
a szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

A szerzddés az azonnali hatalyu felmondas kézhezvételével, azonnali hatallyal sziinik meg.
8.3.5 Dokumentumok 6rzése a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6 a szerz6dés rendes felmondassal vagy ko6zds megegyezéssel torténd
megszintetése esetén a felmondasi id6 végéig, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
érheti el és toltheti le a szolgaltatas online fellletén tarolt dokumentumait. Az Eléfizetd a
szerz6dés azonnali hatéllyal t6rténé megsziintetése esetén, a megsziinést kévetd 30 napig
érheti el és toltheti le a szolgaltatas online fellletén tarolt dokumentumait.

A Szolgaltaté az e pontban megjeldlt idépontokban kilén értesités nélkil — torli a volt
Eléfizetének a szolgaltatas online feltletén tarolt dokumentumait.

Az elb6fizetés rendkivili felmondassal torténé megsziinése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
rendszerhez vald hozzaférését a felmondassal egy idében letiltja, a rendszerben talalhato
Osszes adatot az El6fizeté szamara adathordozéra kimenti, amely a Szolgaltato telephelyén,
ennek hianyaban székhelyén atvehetd.
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ADATKEZELESI SZABALYOK, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgaltatasok nyujtasa, illetve
igénybevétele soran tudomasukra jutott tzleti titkot a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak
szerint megérzik.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatas nyujtasa soran tudomasara
jutott adatokat az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szoélo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”), valamint az Eurdépai Parlament és
Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl szlé 2016/679 szamu rendeletének (GDPR)
rendelkezéseire figyelemmel kezeli. Ennek keretében a szolgaltatas nyujtasa soran
adatfeldolgozdkat vehet igénybe, melyek adatait az El6fizeté és a Szolgaltatd kozott
létrejott szerz6dés, és a jelen ASZF 3. szamu mellékletét képezd adatfeldolgozdi
szerzddés tartalmazza.

A Szolgaltatdo az El6fizet6tdl kapott minden adatot, irasos és nem irasos informaciot
bizalmas adatként kezel, azt harmadik fél tudomasara nem hozhatja, kivéve a
jogszabalyban esetlegesen elbirt adatszolgaltatasi kdtelezettséget.

A Szolgaltatd a részére atadott informaciokat, vagy adatokat kizarélag a Szerzédés
teljesitéséhez hasznalhatja fel.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik olyan adatokra és informacidkra, melyek mar
a Szerz6dés alairasakor kdztudomasuak voltak, vagy késébb (de nem a titoktartasi
kotelezettség megszegése miatt) kdztudomasuva valtak, illetve amelyek jogszabaly
erejénél, hatésag vagy birdsag intézkedésénél fogva nyilvanosak.

A Feleknek titokban kell tartania és nem szabad kdzzétennie, reprodukalnia, terjesztenie,
tovabbadnia, vagy atruhaznia semmilyen formaban, semmilyen eszkdzzel, illetve
semmilyen célra sem az uzleti titkot, illetve annak egyetlen részét sem.

A Szolgaltatét, illetve minden alkalmazottjat, kdzremiikoddjét titoktartasi kotelezettség
terheli a szerzddés teljesitése soran vagy azzal 6sszefliggésben tudomasukra jutott (vagy
birtokukba kerlt), illetve mas moédon megismert minden Uzleti, illetve banktitok
vonatkozasaban is. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Uzleti és banktitkok
tartalmara és megtartdsara vonatkozo6 El6fizet6 altal rendszeresitett titoktartasi nyilatkozat
megtételét valamennyi érintett természetes személy részérdl biztositja. Felek
kotelezettséget vallalnak arra is, hogy minden olyan esetrél haladéktalanul tajékoztatjak
egymast, amikor birésag vagy hatésag megkeresése alapjan az uzleti titok atadasara
kényszerulnek.

Felek tudomasul veszik, hogy a Szerz6dés jelen pontjaban rdgzitett kotelezettségek
megszegéseéeért polgari- és blntetdjogi felelésséggel tartoznak.
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i. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasokat tartalmaznak a Szolgaltaté és az
El6fizetd kotelezettségei cimi pontok.

j- A Felek a szerz6dés keretében a szolgaltatasok nyujtasa, illetve igénybevétele soran
tudomasukra jutott adatokat, informaciokat — jogszabalyi kotelezettséget, hatdsagi,
kormanyzati, illetve birosagi kotelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket
kivéve — harmadik személynek kizardlag az érintett személyek irasbeli beleegyezésével
adhatjak at.

k. Az El6fizetd részére nyujtott szolgaltatasok soran Szolgaltaté altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozd megallapodas jelen ASZF 3. sz. mellékletét
képezi. Amennyiben El6fizetd és Szolgaltaté kdzt valamely szolgaltatas vonatkozasaban
kUlén adatfeldolgozasi szerz6dés |ép hatalyba, ugy kizarélag annak rendelkezései
iranyadodak az adott szolgaltatas keretében végzett adatfeldolgozasi tevékenységre.

10 SZAVATOSSAG, RENDELKEZESRE ALLAS

a. A jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatasok elérheték a hét minden napjan, 0 — 24
oraig (szolgaltatasi id6szak).

b. A Szolgaltatd a rendelkezésre allast jelenleg a felmért igényekhez igazoddéan a
Magyarorszagon hatalyos szabalyok szerinti munkanapokon 8:30 és 16:00 kozotti
idészakra garantalja 99%-os szinten. Az ezen kivll es idészakban fenntartja a
lehetéséget a szolgaltatas elézetes értesités melletti ledllitasara, illetve erre az idészakra
nem vallal rendelkezésre allasi szintet.

11 JOGVITAK ESETEN KOVETENDO ELJARAS

A Felek kozott keletkezé vitas kérdések rendezését az érintett felek kotelesek elsédlegesen
targyalasok utjan, peres eljarason kivil megkisérelni. Amennyiben a targyalasok nem
vezetnek eredményre, ugy Felek a rendes birésagok utjan jogosultak igényeik
érvényesitésére.

12 HITELINTEZETI KISZERVEZESRE VONATKOZO FELTETELEK

A Szolgaltatd a hitelintézeti torvény hatalya ala tartozd Ugyfelei esetén a Hpt. szerinti
felel6sséget vallal a szolgaltatasi tevékenység megfelelé szinvonalon térténé végzéséeért.
Kizarélag ezen Ugyfelek esetében a Szolgaltatd lehetdséget biztosit a szolgaltatasi szerz6dés
Ugyfél részérél torténd azonnali felmondasara a szerzédés ismételt vagy sulyos megsértése
esetére, ezzel a szolgaltatas megfelel a Hpt. 68. § (13) bekezdése alapjan a (4) bekezdés c)
pontjaban foglaltaknak.
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1. sz. melléklet
Felhasznalasi szabalyzat

ECK és EHK szolgaltatasok

1. AZ ALKALMAZAS BEMUTATASA

1.1. FUNKCIONALITAS

Az alkalmazas a kdvetkezd funkcionalitast nyuijtja:

e A cégkapuban, illetve a hivatali kapuban keletkezett nagy mennyiségi hiteles,
hivatalos dokumentumok fogadasa, akar automatikus tovabbitasa az illetékes
terlletnek, nyomon koévetése, atlathatd megjelenitése, tarolasa (5 évig) és
valaszlevelek kildése.

e Uzenet-feldolgozast segit6é csatornak létrehozasa és szerkesztése az alkalmazasban,
automata tovabbitasi szabalyok hozzarendelése Uzenet feladdja és az egyes
Uzenetadatok.

o Beérkezo lizenetek

O

O

Uzenetek tovabbitasa

A cégkapu, illetve a hivatali kapu fiokba érkezd leveleket egy gombnyomasra
letdlthetik az arra kijelolt felhasznalok, melyek ezaltal az ECK-ba, EHK-ba
érkeznek. A letoltést kdvetden az Uzenetek két mddon juthatnak el az illetékes
terllet csatornajaba.

Automatikus tovabbitas: Az ECK, EHK rendszerben a megfeleld jogkdrrel
rendelkezd felhasznaldk feladd alapjan definialhatnak tovabbitasi szabalyokat,
amely eredményeképpen a szabalyhoz rendelt feladotol beérkezé lzenetek
automatikusan tovabbitasra kertlnek a kivant csatornaba.

Manualis tovabbitas: Azon feladoktol érkezd Uzeneteket, amelyekre nincs
automatikus tovabbitasi szabaly Iétrehozva a rendszerben, valamint a tévesen
tovabbitott, majd emiatt javitasra visszaklldott Uzeneteket a szortirozé
tevékenységet végz6 felhasznaldk manudlisan tovabbithatjgk a helyes
csatornaba. A manualisan tovabbitandd Uzenetek szortirozasat az ECK, EHK
rendszerben egy lista nézetbdl végezhetik a felhasznalok.
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Feldolgozas

o A csatornakba beérkezd (tovabbitott) Gzenetekrdl a rendszer igény esetén e-mail
értesitést kuld az érintett felhasznalonak, igy nem szikségszerl a napi
rendszeres belépés. Az Gzeneteket az Ugyintézd felhasznalok letdlthetik a sajat
gépulkre, tovabba amennyiben a technikai feltételek adottak, ebben az esetben
mar a rendszerben megtekinthetéek. Az Uzenet atvétele mindkét esetben
megtorténik, mely esemény rogzitésre kerul a rendszerben.

Csatorna SFTP kimenet

o A rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy a csatornakba érkezd Uzeneteket
automatikusan egy felhasznalé altal megadott kilsé SFTP tarhelyre helyezze. A
felhasznaldk ebben az esetben egy .csv allomany visszatoltésével igazoljak az
Uzenet exportalasat.

o Naplézas, nyomon kovetés

o Az ECK, EHK szolgaltatas része a rendszerben elvégzett modositasok széles
korld naplézasa. A naplézas eredményeképpen ugyfeleink egyrészt aktualis
képet kaphatnak a hataridés Uzenetekrél, a beérkezett Uzenetek statuszardl és
felel6sérél, valamint minden felhasznald, csatorna, felado-csatorna szabaly és
cégadat médositasrol, tovabba ezen adatok korabbi allapotai is lekérdezheték.

¢ Kimenod lizenetek készitése aldirasa és kiildése

o Arendszerekben kimen§ lizenet elkészithetd Uj lzenetként, €és meglévé Gzenetre
torténd valaszizenetként egyarant. Ez utobbi esetben a rendszerek
Osszeparositjak ezeket. A kimend Uzenet szerkesztési fellileten elsé 1épéshen
szukség esetén fel lehet tolteni — a cimzend6 hivatal altal meghatarozott
elvarasokat teljesitd6 —, akar elektronikus alairassal is mar ellatott
dokumentumokat, és az Uzenetet tovabb lehet vinni az Uzenet kuldési
munkafolyamataban az elkuldés érdekében.

o A rendszerekben lehet6ség van a Szolgaltatdé altal a rendszerekbe betdltott
nyomtatvanyok (iFORM és ANYK) és e-Papir hasznalatara, ezzel kivaltva a kiilsé
ANYK program és az Allami webes szolgaltatasok hasznalatat. A Szolgaltatd
végzi a rendszerek nyomtatvanytaranak karbantartasat, Ujonnan megjelent
nyomtatvanyok betoltését, illetve a korabbi nyomtatvanyok verzidjanak
ellendrzését és azok frissitését, amennyiben erre az érintett hivatal vagy hatdésag
lehet6séget biztosit.

o Az alkalmazasban elkészitett izenetek piszkozatokként menthetéek, egy vagy
tobb alair6 személynek tovabbadhatoak alairasra. Az Uzenet csatolmanyok
alairasahoz Microsigner kisalkalmazas el6zetes telepitése sziikséges az alairok
munkaallomasain. A rendszerek mind a Microsec, mind a Netlock tanusitvanyait
tudjak kezelni. Az alairasi folyamat végén az tzenet kikuldésre kertil.
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o Az elkuldott Gzenet kuldési igazolasa a kdvetkez6 Gzenet letoltéskor kerul be a
rendszerekbe, ami azonnal hozza is kapcsolédik a megfelelé izenethez. Ha
valamilyen technikai ok miatt a kimen6 dokumentum szerkesztése és elkuldése
kozott médosulna az érintett dokumentum verzidja, ugy az ECK, EHK értesit6 e-
mailt kuld az Uzenetet kuld6 felhasznalonak, hogy a nyomtatvany elavultta valt.

o Az alkalmazasokon belll lehetéség van a tdmeges alairasra, mely funkcié
segitségével a nagy mennyiségi elére elkészitett Uzenetek egy kattintassal
alairhatdk és kikuldhetok.

o A rendszerek lehet6séget biztositanak a csoportos cimzésre is. Ebben az
esetben egy e-Papir Uzenet tobb cimzettnek is kiktldhetéve valik.

o Természetes személyek cimzése:

o Az EHK alkalmazasban lehet6ség van a természetes személyek cimzésére. Az
alkalmazasban ki kell valasztani, hogy természetes személynek szeretne az
El6fizetd Gizenetet kildeni az tgyfélkapujara. Az Uzenetklildés sikerességéhez a
cimzendd természetes személy 4T adatait kell el6zetesen megadni, amelynek
segitségével a rendszer a kapcsolati kodot lekérdezi. Az EHK ennek a kapcsolati
kédnak a segitségével tudja a természetes személy Ugyfélkapujat megcimezni.
Ezutan a fentebb leirt mddok egyikével dsszekészithetd, alairhatéd és kikuldheté
az Uzenet.

o Az EHK alkalmazasban lehet6ség van a természetes szemeélyek tOmeges
betdltésére is. Ehhez a funkcidhoz kizarélag az adminisztratori jogosultsaggal
rendelkezd felhasznaldk férnek hozza. A funkcio hasznalata soran a természetes
személyazonositd adatokat (4T) kell megadni egy csv tablazatban. A betdltést
kovetben a rendszer azonositja a személyeket és létrehozza Sket a rendszerben.
A rendszer arrél is ad visszajelzést, hogy mely esetekben volt sikertelen a
kapcsolati kod generalas, azaz ezzel az Eléfizetd visszajelzést kap arrdl, hogy
mely Ugyfélkapuk nem cimezhetbek (példaul azért, mert utkdzben valamilyen
okbdl a természetes személy megszintette azt).

o Adminisztrator felhasznalok szamara az EHK-ban lehetéség van elérni a
Bedllitasok/Természetes  személyek  menlpontot, melyen  keresztul
megtekinthetéek a rendszerbe betoltott maganszemélyek, valamint azok a
maganszemélyek, akiktdl a hivatal dokumentumot kapott. A cimzéshez mar
azonositott, kapcsolati koddal rendelkezd természetes személy adatai —torlési
kérelem esetén — torolhetbek.

o Amennyiben a hivatali kapuval rendelkezé El6fizets részére egy maganszemély
ugy kuld uzenetet, hogy az a rendszerbe korabban még nem lett betdltve, a
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rendszer automatikusan betdlti, igy a maganszemély a jov6ben cimezhetbvé
valik.

o Cégek cimzése

o Az EHK rendszerben a természetes személy cimzéséhez hasonldan lehetéség
van jogi szemeélyek cégkapujanak cimzésére is.

o A cégek esetében az adészammal torténik a cégkapu tipusu partner adatainak
lekérdezése. Tehat az adészam megadasaval valik cimezhetévé a cégkapu,
vagy korabbi Uzenetvaltas hatasara jon létre a partner.

o Lehet6ség van cégek tdmeges betoltésére is. Ezt a folyamatot a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati munkatarsai kezelik. El6fizetd ebben az esetben 6sszekésziti
a jogi személyek addészamat tartalmazd egy oszlopos .csv-t, amit atad a
Szolgaltaté dgyfélszolgalati munkatarsainak, akik a tomeges betoltést elvégzik
az Eléfizet6 szamara.

o iForm bekiildés és feldolgozas

o A Hivatali kapuval rendelkezé Eléfizetének lehetésége van a SZUF Portal-n
iForm elhelyezésére, melyet a természetes személy és jogi személy tgyfelei el
tudnak érni, ki tudnak tdlteni és el tudnak neki kildeni a sajat tgyfélkapu /
cégkapu / hivatali kapu tarhelyukrol.

o A folyamat soran az Eléfizetd természetes személy, vagy a jogi személy
nevében eljaro cégkapu kezeld természetes személy tigyfelének a SZUF Portal
(magyarorszag.hu) oldalon be kell jelentkeznie a mindenkor aktualis
autentikacios folyamattal (példaul Ugyfélkapu+, vagy DAP e-Azonositas). Ezt
kovetéen az Eléfizetd dedikalt tgyintézési feluletén ki kell valasztania az
El6fizet6 vagy a Szolgaltatd altal elballitott és publikalt iForm-ot, annak
érdekében, hogy el tudja inditani hivatalos Ugyét. Az Eléfizetére szabott iForm-
on a természetes személy vagy cég adatai automatikusan betdltédnek a
kdzhiteles adatbazisbdl. Ezutdn lehetésége van az Elbfizetd Aaltal
meghatarozott beviteli mezdk kitdltésére, valamint egyéb dokumentumok
csatolasara is. A folyamat végén a SZUF Portal oldalon beagyazott mindenkori
hitelesitési folyamattal (példaul AVDH, vagy DAP eAlairas) be tudja kiildeni az
iFormot és a csatolmanyait az El&fizetd Hivatali tarhelyére. Ezutdan az EHK
alkalmazas segitségével az El6fizetd at tudja venni ezt az Uzenetet, az
alkalmazasban meg tudja tekinteni a bekuldott iForm-ot és mellékleteket,
valamint valaszolni is tud az Ugyintézést inditd Ugyfelének. Emellett igény
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esetén a beérkezett Uzeneteket sajat szakrendszernek is at tudja adni a
rendszer.

Tranzakcios statisztikak

o Hauvi statisztikak megtekintése kiuldott és fogadott Uzenetek esetében a fellleten,
analitikak letoltése.

Felhasznaldk kezelése

o Uj felhasznalok felvétele, meglévd felnasznaldk adatainak és jogosultsagainak
modositasa

o Felhasznaldk csatornakhoz rendelése

o Felhasznaldi adatok valtozasanak naploinak megtekintése a fellleten.

Az adott Szolgaltatas funkcionalitasainak bévebb és naprakész leirasat az ECK és/vagy EHK
Felhasznaloi Kézikdnyv tartalmazza.

2. AZ ALKALMAZAS HASZNALATANAK TECHNIKAI FELTETELEI

Az alkalmazas hasznalatahoz kliens-oldalon az alabbi technikai feltételek teljesitése
szukséges:

Microsoft Windows 10, illetve 2025. oktdberétél Microsoft Windows 11 operacios
rendszert futtatni képes szamitogép.

Megfeleld minéségli és sebességil internetkapcsolat

Friss (3 honapnal nem régebbi) verziéju Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome,
Microsoft Edge vagy egyéb Chromium alapu bongészé.

HTTP és HTTPS protokollok engedélyezése a 40-es és 443-as portokon a www.e-
cegkapu.hu/www.e-hivatalikapu.hu vagy az  ugyfél vélasztott = domain
(<sajatdomain>.e-cegkapu.hu/<sajatdomain>.e-hivatalikapu.hu) iranyaba.

A bongészében a felugré ablakok engedélyezése az ECK és az EHK alkalmazas
weboldala esetén.

Cégkapu tarhelyhez igényelt éles gépi interfész kapcsolat (IdomSoft SZEUSZ
Ugyfélszolgalattol) megléte.

Hivatali kapu tarhelyhez igényelt éles gépi interfész kapcsolat (IdomSoft SZEUSZ
Ugyfélszolgalattol) megléte.

Hivatali kapu tarhely gépi kapcsolatanak felépitéséhez szikséges autentikacios
tanusitvany regisztralasa mind az IdomSoft, mind az e-PostOffice oldalan.

Az El6fizetd hivatal altal rendszeresitett iForm (rlapok publikalasanak feltételei:
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teszt és éles SZUF csatlakozas megléte
elkészult nyomtatvanyok megléte

ONY csatlakozas megléte

RNY csatlakozas megléte

éles és teszt jévahagyott hivatali tarhely megléte

o O O O O

e Ervényes elektronikus alairas létrehozasara alkalmas tanusitvany: kizarélag Netlock
Kft. vagy Microsec Zrt. tanusitvanyszolgaltatok, vagy a Belugyminisztérium altal
kibocsatott

o MALE eszkdzre (chipkartya/token) kibocsatott minésitett alairas vagy

o mindsitetten alapul6 fokozott szoftveres alairas, (egyes hivatalok elvarhatjak a
mindsitett alairas hasznalatat.)

o vagy az eSzemélyi altal tartalmazott eAlairas; FONTOS: az eSzemélyi kartyan
Iévd eAlairas esetében nem alkalmazhaté a témeges alairas, azaz az alairandé
allomanyokat a MicroSigner programon keresztll, fajlonkénti PIN-kéd megadas
utjan lehet alairni és idébélyegezni.

e Minésitett elektronikus alairas hasznalata esetén az azt olvasni képes megfelel6
hardver és kapcsolédo driverek telepitése.

e Legfrissebb verziéju Microsigner program telepitése (ingyenesen elérhetd), valamint
ennek kommunikacidjahoz szlkséges portok engedélyezése a
,Proxy.microsigner.com” valamint a ,netlock.hu” cimek iranyaba.

Amennyiben Eléfizetd az alkalmazas telepitését sajat infrastrukturan bellili szerverre kéri (ECK
VIP Inhouse szolgaltatas, EHK VIP Inhouse szolgaltatas) a futtatd kornyezettel kapcsolatban
szerver-oldalon a kévetkezd technikai kdvetelményeknek kell teljestlnie:

e Hardware:
o Tarhely: 2TB
o Memoria: 16 GB
o Processzor: minimum 4 mag
e Software:
o Operacibs rendszer: AlmaLinux
o Adatbazis: MySQL 8.0.X
o Kapcsolat: SSH kapcsolat biztositasa Szolgaltatd munkatarsai szamara

o Jogosultsag: ROOT jogosultsag biztositasa Szolgaltatd munkatarsai szamara
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3. RENDELKEZESRE ALLAS, HIBABEJELENTES

3.1. Szerver elhelyezés rendelkezésre allasa

a) ECK VIP Inhouse és EHK VIP Inhouse csomag esetén az alkalmazas szerver oldali
koérnyezetének biztositasat és Uzemeltetését El6fizetd végzi, igy a rendelkezésre allas ennek
fuggvénye.

b) ECK VIP Inhouse vagy EHK VIP Inhouse csomagtdl eltéré6 csomagok esetében az
alkalmazas szerver oldali kdrnyezetének elhelyezését Szolgaltaté biztositja.

Az ECK és EHK szolgaltatdsokat mikodtetd szerverek a kovetkezd rendelkezésre allast
biztositjak:

Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,999 %
Eves rendelkezésre &llas klimatizacié tekintetében 99,999 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,990 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h

3.2. Alkalmazas rendelkezésre allasa

Az ECK és az EHK alkalmazas — Szolgaltato altal fejlesztett komponensei - a Magyarorszagon
hatalyos szabalyok szerinti munkanapokon 8:30 és 16:00 kdzott rendelkezésre all 99%-ban.

munkaszuneti naponként végzi.
A tervezett karbantartasokrél Szolgaltaté azt megel6zéen értesitést kild Megrendel6 részére.

A Szolgaltatas minéségi megfelelésége, valamint a hibajavitas és hibaelharitas tekintetében a
kovetkezd fogalmak és szabalyok iranyadok.

o Kiritikus hiba: Olyan hiba, amely megakadalyozzal/korlatozza a Szoftver, vagy annak
valamely Uzleti funkcidjanak a specifikacié szerint definialt rendeltetésszerl éles
hasznalatat. llyen hiba esetén a funkcio alapveté mikodtetése nem lehetséges, az éles
hasznalat csak a javitas utan folytathato.

e Sulyos hiba: Funkcionalis, mikoddésbeli hiba, amely nem a specifikacio szerint mikaodik,
de az éles hasznalat a funkcio egyéb elemeivel folytathato.

e Enyhe hiba: Formai, kulalakbeli, kényelmi eltérések a specifikaciotol.

e Visszatérd hiba: Olyan hiba, melyet a Szolgaltaté korabban kijavitott, de egy késdbbi
alkalommal ismét megjelenik, megitélése a kritikus hibaval egyenértéka.
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A felek hiba alatt a rendes Uzemmenettdl eltérd olyan lUzemelési jelenséget értik, amely a
Szolgaltatas mindségének csoOkkenését eredményezi, vagy azt eredményezheti. Felek
hibanak kizardlag olyan hibakat tekintenek, amelynek oka Szolgaltatd tevékenységével
Osszefliggésben keletkezett.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltato altal fizetend6 kotbér 6sszege a hibasan teljesitett
tranzakciok vonatkozasaban a tranzakciés dij 200 szazaléka, de legfeljebb a havi alapdij
dsszege.

Felek megallapodasa értelmében amennyiben olyan jellegli meghibasodas kovetkezik be,
amelynek oka El6fizetd, vagy Eléfizetd altal adott megbizas, megrendelés alapjan eljart
harmadik személy szoftverfejlesztési tevékenységével, vagy harmadik személy altal biztositott
szolgaltatassal van 6sszefliggésben, és a hiba javithatd, Szolgaltatd a Felek egylttes
szandéka esetén kulon irasbeli megallapodasban rogzitett, Eléfizetd és Szolgaltato altal
k6zdsen megallapitott dijazas ellenében, kildn felhivasra koételes azokat kijavitani.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a nem Szolgaltaté altal Gizemeltett rendszerek vagy felhasznalt
szolgaltatasok hibas miikddésébdl adddoéd hibakért, mikodési rendellenességekért Szolgaltato
nem tartozik felelésséggel.

Szolgaltaté nem felel tovabba a szolgaltatashoz internetelérést biztositd szolgaltatonal fellépd
€s a szerverpark miszaki problémaiért.

Hibabejelentés és help-desk

Szolgaltaté az Eléfizetd részére a Szolgaltatasban észlelt hibak bejelentése céljabol miszaki
online hibabejelentd szolgaltatast biztosit az ECK VIP, ECK VIP Inhouse, EHK Kompakt, EHK
VIP, EHK VIP Inhouse szolgaltatast igénybevevoknek az alabbi elérhetbségen:

https://redmine.e-postoffice.hu

Az online hibabejelentd szolgaltatas (alkalmazas) mikddéséhez szikséges infrastrukturat
Szolgaltatd biztositja és Uzemelteti. Az online bejelentett hibat a Szolgaltatd altal biztositott
rendszerben El&fizetd rogzitheti, azt a rendszer nyilvantartasba veszi. A rogzités tényérdl
azonnal értesitést kap a Szolgaltaté. Az online hibabejelentd rendszer nyilvantartasanak az
alabbi adatokat kell tudni rogzitenie:

e abejelentd személy neve;

e a hiba/probléma észlelése soran milyen érzékelhetd jelenségeket tapasztalt -
részletesen, pontos hibalzenetek leirasaval, képernybképekkel szemléltetve, kiildnds
tekintettel a kdvetkezd informaciokra:

o hiba jelentkezésének ideje (datum, éra, perc)
o a hibat észlel6 felhasznalé(k) felhasznaloneve(i)

o a konkrét felllet, funkcionalitas, melynek soran a hiba jelentkezett
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o a hiba jelentkezését kozvetlenlil megel6z6en az adott feluleten végzett
tevékenység

A ECK Kompakt és ECK Komplex szolgaltatast igénybevevd El&fizetbk a support@e-
cegkapu.hu e-mail cimre kildhetik a hibajelzéseiket.

Szolgaltaté a hibajelzéseket munkanapokon reggel 8:30 és délutan 16:00 éra kdzott fogadija.
A megjeldlt idészakon kivil kuldott hibajelzéseket Szolgaltatd a kdvetkez6 munkanapon
dolgozza fel.

Hibaelharitas

A hibaelharitasi tevékenységet és annak eredményét Szolgaltatdé az online hibabejelentd
rendszerben koteles rogziteni, amely adatok az ECK VIP és ECK VIP Inhouse, az EHK VIP
és EHK VIP Inhouse, valamint az EHK Kompakt csomagok esetén az Eléfizetd és a
Szolgaltaté altal az online hibabejelenté nyilvantartasi rendszerben folyamatosan
hozzaférheték.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Rendszer esetleges mikddési hibainak
kijavitasat az erre iranyuld bejelentéstél szamitott 1 (egy) munkanapon belll megkezdi. A
kritikus, sulyos és visszatérd hibat legkésdbb a hibaelharitas kezdetétél szamitott 3 (harom)
munkanapon belll, az enyhe hibat 5 (6t) napon bellil sajat koltségén kijavitja, kivételt képez
ez aldl, ha ez a Szolgaltatd érdekkdrén kival allé okbdl nem lehetséges, amelyet Szolgaltatd
az El&fizetd felé koteles jelenteni. Amennyiben a bejelentett hiba nem tartalmaz minden, a
vizsgalat és a javitas elvégzéséhez szikséges informaciot, ebben az esetben Szolgaltatd
El6fizetének visszajelzi az informacidhianyt. A valasz, illetve a hianyzé informaciok
beérkezéséig eltelt id6 nem szamit bele a vallalt hataridébe.

A szavatossagi korbe nem tartozd, vagy El6fizetd oldalan felmertlé hibak esetében
Szolgaltaté az Eléfizetdét koteles tajékoztatni a hiba javitasanak idétartamardl, valamint a
hibajavitas varhaté befejezésérdél. A Szolgaltatd az ilyen hibakért a jelen Szerz6dés 2. szamu
mellékletében meghatarozott dijat szamithat fel. Ezen dij felszamitasa 4 mérndkoras
egységekben torténik (mérndkéra peridodus) a megkezdett periddusok alapjan.

Szolgaltatd a munka megkezdése el6tt felhivia ElSfizetd figyelmét arra, ha a szavatossagi
koérbe nem tartozé hibardl van sz6, és El6fizetd megerésitését kdvetéen megkezdi a munkat.
Az elvégzett feladatokrol Szolgaltatd munkalapot allit ki, melyet a szamla mellékleteként kuld
El6fizetd részére.

Szolgaltatd a rendelkezésre allasi idén (munkanapokon 8:30 és 16:00 kozott) feldli
munkavégzés esetén jogosult a jelen Szerzédés 2. szamu mellékletében meghatarozott dijak
felszamitasara. Ezen dij felszamitasa 4 mérndkoras egységekben torténik (mérndkoéra
periodus) a megkezdett periddusok alapjan. Az elvégzett feladatokrél Szolgaltatdé munkalapot
allit ki, amelyet a szamla mellékleteként kild Eléfizetd részére.
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Szolgaltaté fenntartja a jogat, hogy az Eléfizetdi hibabejelentés Szolgaltatd altali rogzitését
kovetben az elvégzendd feladatot megtervezze, és ideiglenes elkerilé megoldast alkalmazzon
a hiba végleges javitasaig. Az elkerulé megoldas a szolgaltatas hasznalatat biztositja El6fizetd
részére. Az elkerilé megoldas alkalmazasa a 3.2. pont szerinti id6korlaton beltl torténik, illetve
attol az idéponttol kell szamitani, amikor az El6fizetd maradéktalanul atadta a Szolgaltatoi
vizsgalathoz/munkahoz szikséges informacidkat, az esetleges kérdésekre valaszolt. Az
El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti tisztazo kérdések és valaszok kozott eltelt id6 a 3.2. pont
szerinti hatarid6kbe nem szamit bele. Az elkerlil6 megoldas alkalmazasa a Szolgaltato altali
hataridén belll torténd teljesitésnek szamit. Ebben az esetben a végleges hibajavitasig eltelt
id6 nem szamit bele a 3.2. pontban irt hataridékbe.

3.3. Rendelkezésre allas Tamogatasi Szolgaltatas igénybevétele esetén

Tamogatasi Szolgaltatas: A Felek megallapodasa alapjan az ECK és az EHK szolgaltatasok
funkcidinak hasznalataval kapcsolatosan felmerllé olyan Eléfizet6i tamogatasi kérések,
amelyek a rendelkezésre allo, adott funkcionalitas magasabb foku kihasznalasara iranyulnak.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy a Tamogatasi Szolgaltatas keretében megkulldott
kéréseket 1 (egy) munkanapon belll megkezdi és 5 (6t) munkanapon belul befejezi. A 3.1. és
3.2. pont szerinti rendelkezésre allasi hataridék jelen pont szerinti feladatok tekintetében nem
alkalmazhatok. Amennyiben a megklldott kérés nem tartalmaz minden, a munka
elvégzéséhez szikséges informaciot, ebben az esetben Szolgéltatd Eléfizetdbnek visszajelzi
az informaciodhianyt. A valasz, illetve a hianyzo informaciok beérkezéseig eltelt idé nem szamit
bele a vallalt hataridébe.

A Tamogatasi Szolgaltatas igénybevétele az az ECK VIP és ECK VIP Inhouse, az EHK VIP
és EHK VIP Inhouse, valamint az EHK Kompakt csomagok esetén az alabbi elérhet6ségen
lehetséges egy “Tamogatas” tipusu ticket rogzitésével:

https://redmine.e-postoffice.hu

Az ECK Kompakt és az ECK KompLex csomagot igénybe vevék a support@e-cegkapu.hu
Szolgaltaté fenntartja a jogat, hogy az Eléfizet6i bejelentés Szolgaltatd altali régzitésekor a
megadott feladattipust, hibakategériat és prioritast felulbiralja, igy pl. a hibabejelentést
Tamogatasi Szolgaltatasként minésitse.

A 3.3. pont szerinti id6korlatot attél az idéponttdl kell szamitani, amikor az El&fizetdé
maradéktalanul atadta a Szolgaltatoi vizsgalathoz/munkahoz sziikséges informacidkat, az
esetleges kérdésekre valaszolt. Az Eléfizet§ és a Szolgaltaté kdzotti tisztazod kérdések és
valaszok kdzétt eltelt id6 a 3.3. pont szerinti hataridékbe nem szamit bele.
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4. ADATTAROLAS, MERETKORLATOK

Az El6fizet¢ altal az alkalmazassal el6allitott, feltdltoétt vagy fogadott elektronikus
kildeményeket, tértivevényeket és feladévevényeket a Szolgaltatd folyamatos el&fizetés
esetén 5 évig, az elbfizetés rendes felmondasat kdveté megsziinése esetén az elbfizetés
megszinéseig, azonnali hatalyu felmondas, vagy egyéb okbdl azonnali hatalyd
megszinés/megszintetés esetén az elbfizetés megsziinésétdl szamitott 30 napig tarolja.

A GDPR 17. cikke szerinti torlési kérelemnek El6fizetd - megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé
felhasznaloja utjan - koteles eleget tenni. Eléfizetd akadalyoztatasa esetén a torlés az ECK és
EHK VIP, VIP Inhouse, EHK Kompakt csomag eléfizetés esetén a https://redmine.e-
postoffice.hu oldalon, Szolgaltatd ticketing rendszerén keresztll feladott jegyen keresztil
kérhetd, az ECK Kompakt és az ECK KomplLex szolgaltatast igénybevevék pedig az
support@e-cegkapu.hu cimen jelezhetik igényuket.

5. ADATBIZTONSAG

A Szolgaltatd altal alkalmazott adatvédelmi megoldasok garantaljak, hogy az Elé&fizetdé
beérkez6 és elkildott kildeményeinek tartalma az Eléfizetdn, a dokumentum
feladdjan/cimzettjén, illetve rendkivili esetben a Szolgaltaton kivdl, tovabba a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges adatok, kddok az Eléfizetdn, illetve rendkivuli esetben a
Szolgaltatén kival mas szamara nem megismerhetéek.

A regisztracio létrejottét kovetéen az ECK és az EHK rendszerek a regisztralo felhasznalo
megadott e-mail cimére automatikusan kuld egy internetes elérhet6séget, amin keresztul
beallithatja a jelszavat. A Szolgaltaté azt nem ismerheti meg, ahhoz nem fér hozz3, a jelszé
tarolasa és az azonositas a titkossagot biztositoé informatikai megoldassal torténik.

Az Elb6fizetdre vonatkozo jogszabalyi megfelelés biztositasa érdekében Szolgaltaté fenntartja
a jogot, hogy a funkcionalitasok bdévitését kilon egyeztetés alapjan felterjesztett, kulon
eréforras igénnyel ellatott fejlesztési igény keretében fogadija be, kilon dijazas ellenében.

Az ECK és az EHK szolgaltatasok uUzemeltetésével kapcsolatosan esetlegesen kezelt
személyes adatok vonatkozasaban a Szolgaltaté adatfeldolgozénak minésdl.
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2. sz. melléklet
JA” almelléklete
Dijak
ECK szolgaltatas

AFA nélkiili netté 6sszegek

ECK szolgaltatas bevezetésének egyszeri dija:

Egyszeri dij (*)

ECK VIP Inhouse szolgaltatas

Megnevezés
ECK Kompakt és ECK KompLex szolgaltatas 0 Ft
ECK VIP szolgaltatas 5.486.454 Ft
5.486.454 Ft

(*) Az egyszeri dij cégkapu fidkonként fizetendS. Szolgaltaté az egyszeri dij 50%-arol a
szerz6dés megkotésekor allitja ki a szamlat, a fennmaradé 50% az éles indulas napjan, de
legkésdbb a szerzddéskotéstol szamitott 90. napon kerul kiszamlazasra.

Szerver telepités

Alkalmazas telepités

Tamogatas a munkafolyamatok kialakitdsaban

Az egyszeri dij tartalmazza: 2 db 2 6ras oktatas

felhasznalok, csatornak, felhasznalo-csatorna
Osszerendelések Gsfeltoltését (azaz nem manualisan kell
minden konfiguraciot végrehajtani)
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Alkalmazas hasznalat havi alapdij:

Megnevezés Dijak
ECK Kompakt szolgaltatas havi el&fizetési dij (*) 109.726 Ft
Kedvezményes ECK Kompakt szolgaatss havi 65.835 Ft
eléfizetési dij JBK Light meglévé eléfizetdi szamara (*)
ECK KompLex szolgaltatas havi el6fizetési dij 162.864 Ft
ECK VIP szolgaltatas havi eléfizetési dij (*) 768.104 Ft
ECK VIP Inhouse szolgaltatas havi el6fizetési dij (*) 1.097.291 Ft

*A havi el6fizetési dij 30 napos id&szakot jeldl a fidk aktivalasatol, de legkésébb a
szerz6déskotéstél szamitott 90. naptdl szamitva. A havi fizetési periédusok innentél
szamitodnak 30 naponta.

Tranzakcios dij:

A tranzakciés dij kizardlag a hivatali Uzenetek utan fizetendd a technikai Uzenetek utan
Szolgaltaté nem szamit fel dijat (pl. Atvételi igazolas, Atvételi értesités, Kiildési igazolas).

Tranzakcié Tranzakcios dij?
Beérkez6 hivatali Uzenet 287 Ft /Gzenet
Kimend hivatali Uzenet 287 Ft /Uzenet
ECK KompLex csomag: Beérkezd hivatali | O Ft /Gzenet
uzenet
ECK KompLex csomag: Kimend hivatali | O Ft/Gzenet
uzenet

2A tranzakci6s dijak tartalmazzak az idébélyegzé szolgaltatas és az 5 évig térténd tarolas dijat
is.
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B’ almelléklete

Dijak

EHK szolgaltatas

AFA nélkiili netté 6sszegek

EHK szolgaltatas bevezetésének egyszeri dija:

EHK VIP szolgaltatas

Megnevezés Egyszeri dij (%)
EHK Kompakt szolgaltatas 678.600 Ft
13.050.000Ft

EHK VIP Inhouse szolgaltatas

15.660.000 Ft

*) Az egyszeri dij hivatali kapu fiokonként fizetend®. Szolgaltatd az egyszeri dij 100%-ardl a
*) gy ] p g gy j

szerz6dés megkotésekor allitja ki a szamlat.

Az egyszeri dij tartalmazza:

Szakmai tdmogatas a csatlakozas folyamata soran.

Szerver telepités.

Alkalmazas telepités.

Tamogatas a munkafolyamatok kialakitdsaban.

2 db 2 6ras oktatas.

Felhasznalok, csatornak, felhasznald-csatorna
Osszerendelések Gsfeltoltését (azaz nem manualisan kell
minden konfiguraciot végrehajtani).

EHK support szolgaltatas ticketing rendszerben.
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Alkalmazas hasznalat havi alapdij:

Megnevezés Dijak
EHK Kompakt szolgaltatas havi el6fizetési dij (*,*) 365.400 Ft
EHK VIP szolgaltatas havi eléfizetési dij (*,**) 783.000 Ft
EHK VIP Inhouse szolgaltatas havi eléfizetési dij (*,**) 887.400 Ft

*A havi el6fizetési dij 30 napos id&szakot jeldl a fidk aktivalasatol, de legkésébb a
szerz6déskotéstél szamitott 90. naptdl szamitva. A havi fizetési periédusok innentél
szamitodnak 30 naponta.

** Hivatali kapu fiokonként fizetendé
Tranzakcios dij:
A tranzakciés dij kizardlag a hivatali tarhelyrdl, cégkapu tarhelyrdl és Ugyfélkapu tarhelyrél

érkez6, vagy oda kuldétt Gzenetek utan fizetendd. A technikai Gzenetek utan Szolgaltaté nem
szamit fel dijat (pl. Atvételi igazolas, Atvételi értesités, Kiildési igazolas).

Tranzakci6 Tranzakcios dij?
Hivatali tarhelyrél érkezett Uzenet 287 Ft /Uzenet
Hivatali tarhelyre kuldott Gzenet 287 Ft /Gzenet
Cégkapu tarhelyrél érkezett Gzenet 287 Ft/lzenet
Cégkapu tarhelyre kildott Gzenet 287 Ft/lizenet
Ugyfélkapu tarhelyrdl érkezett (izenet 287 Ft/lizenet
Ugyfélkapu tarhelyre kiildétt Gizenet 287 Ft/izenet

2A tranzakcids dijak tartalmazzak az idébélyegz6 szolgaltatas és az 5 évig torténd tarolas dijat
is.
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,C” almelléklete
Dijak

EHK és ECK szolgaltatasok kozos
szolgaltatasainak dijazasa

AFA nélkiili netté 6sszegek

Kiegészit6 szolgaltatasok egyszeri dija:

Megnevezés Dijak
Tomeges MOKK Hagyatéki megkeresések kezelése - 0 Ft
kiegészité modul (**)
Tomeges e-Papir lizenet generalas — kiegészité funkcio (**) 4.169.704 Ft
Tulajdoni - és Foldhasznalati lapok, Térképmasolatok
wajcon! _roidhaszhalall fapofk, Terkepmas 3.027.600 Ft
KKSZB-n keresztiili lekérdezése kiegészit6é szolgaltatas (**)
** Cégkapu fiokonként fizetendd
Kiegészit6 szolgaltatasok havidija:
Megnevezés Dijak
Tomeges MOKK Hagyatéki megkeresések kezelése -
s 109.726 Ft
kiegészité modul (***)
Tomeges e-Papir lizenet generalas — kiegészité funkcié (***) 60.352. Ft
Tulajdoni - és Foldhasznalati lapok, Térképmasolatok 83.520 Ft
KKSZB-n keresztiili lekérdezése kiegészitd szolgaltatas (***)
(****)

*** Hivatali kapu/cégkapu fiokonként fizetend6

**** A lekérdezésenkénti dij az EHK és az ECK oldalrél dijmentes, mig a Féldhasznalati lapok,
Tulajdoni lapok és Térképmasolatok koltsége vonatkozasaban a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott hatésagi (kormanyhivatali, féldhivatali) dijszabas és feltételek
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az érvényesek, tovabba a dijak kozvetlendl, a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott hatdésagok (Kormanyhivatal, Foldhivatal) felé rendezendéek.

A Tulajdoni - és Fdldhasznalati lapok, Térképmasolatok KKSZB-n keresztili lekérdezése
kiegészité szolgaltatasi csomag dijazasa a szolgaltatas bevezetési idészakara vonatkozik. A
bevezetési idészak végén Szolgaltatd egy Ujabb ASZF modositast tesz kdzzé, amely
tartalmazza majd a bevezetési id6szak lejarta utani dijakat.

Mérnokora alapu szolgaltatasok dijai:l

Megnevezés Dijak
Specifikacio készitési dij 43.892 Ft /mérnokora
Fejlesztési dij 48.279 Ft /mérnokora
Szakértdi konzultacios dij 65.835 Ft /mérnokora
Oktatasi dij (minimum 2 mérnokora) 35.114 Ft /mérndkora
Nem szavatossagi korbe tartozé hibak 193.124 Ft /megkezdett mérndkora
kijavitasa periodus™****
Rendelkezésre allasi idén feldili 193.124 Ft / megkezdett mérndkdra
munkavégzés periodus™****

A specifikacio készitési dijat megalapozé mérndkorak mértéke a véglegesitett Uzleti igény
alapjan kerll meghatarozasra. Szolgaltato irasos ajanlatot kuld El6fizeté részére a specifikacio
készitési feladatrol.

A fejlesztési dijat megalapozd szikséges mérndkorak mértéke a fejlesztési specifikacio
El6fizet6 altali jovahagyasat kovetéen kerul meghatarozasra. Szolgaltato irasos ajanlatot kuld
El6fizet6 részére az egyedi fejlesztési feladatrol.

A Szakértéi konzultacié és az Oktatas kiegészité szolgaltatasok tartalmat az ASZF 1.3-as
fejezetében leirtak hatarozzak meg.

A nem szavatossagi korbe tartozé hibak kijavitasara, és a rendelkezésre allasi idén felll
elvégzend6 munkakra egyebekben az 1. melléklet 3.2. pont rendelkezései iranyadok.

*****1 megkezdett Mérndkora periédus 4 mérnokorat jelent
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ADATFELDOLGOZASI SZERZODES

amely létrejott a 2016/679 (EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 28. cikk (3)

bekezdése alapjan az alabbi személyek kozott:

Elo6fizet6, mint Adatkezeld

és

e-Postoffice Kft. (1135 Budapest, Kisgdbmb u. 6/1.) Szolgaltaté, mint Adatfeldolgozé

(az Adatkezeld és Adatfeldolgoz6 kulon-kulon Fél, egylttesen Felek).

A Felek megallapodnak az alabbi szerzé6déses klauzuldkban (a tovabbiakban: ,Klauzulak”)

annak érdekében, hogy teljesitsék a GDPR kdvetelményeit és biztositsak az érintett személy

adataival kapcsolatos jogok védelmét.

1.

Bevezetés

1.1. Ezek a Klauzulak az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé jogait és koételezettségeit

hatédrozzdk meg arra az esetre, amikor az Adatkezel6 részére személyes adatok kezelése

torténik. Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 részére a kdvetkez6 feladatokat latja el a kdzottuk

fennallé szolgaltatasi szerz6dés alapjan:

a Cégkapun, Hivatali kapun keresztul a digitalis szolgaltatast biztosité szervezetektél,
jogi és természetes személyektdl érkezb elektronikus dokumentumok fogadasat,
beérkezé Uzenetek formai helyességének, alairas hitelességének ellendrzését, aktak

és tomoritett fajlok automatikus kibontasat,

a Cégkapun, Hivatali kapun keresztil a digitélis szolgaltatast biztositd szervezeteknek,
jogi és természetes személyeknek torténé lUzenetklldést, akar valasziizenetként, akar
Uj Uzenetként, a rendszerbe betdltétt ANYK nyomtatvanyok, iForm, illetve e-papir

(egyulttesen: nyomtatvanyok) hasznalataval is,

a rendszerben lévé nyomtatvanyok felhasznalasaval elkészitett Uzenetek és
csatolmanyaik elektronikus aktaba helyezését, aldir6 személyre vagy személyekre

torténd tovabbadasat és rendszeren belll kezdeményezett elektronikus alairasat,
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o adokumentumoknak az ECK, EHK rendszerben térténd nyilvantartasat, szortirozasat,

keresését, a dokumentumokhoz tartozo felado-, illetve tértivevények kezelését,
e az ECK, EHK rendszerben végzett munkafolyamatok teljes korli naplézasat, tovabba

¢ a dokumentumok, vevények, technikai Uizenetek 5 évig torténd tarolasat, melyek sajat

megdrzés céljabdl letoltheték,
o Megrendelt kiegészit6 funkcidk szerint:
MOKK Hagyatéki megkeresések kezelése
Tdmeges e-Papir Gzenet generalas
Tulajdoni - és Fdldhasznalati lapok, Térképmasolatok lekérdezése.

1.2. A Klauzuldk annak érdekében kertiltek kialakitasra, hogy biztositsak a felek megfelelését
az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérol
(a tovabbiakban: ,Altalanos adatvédelmi rendelet” vagy ,GDPR”) 28. cikk (3) bekezdésének.

1.3. A Szerz8d6 Felek kijelentik, hogy a jelen Klauzulakat a kdztik megkdottetett ECK, e Hivatali
kapu Szolgaltatds hasznalatara vonatkoz6 szerzédésre (a tovabbiakban: ,Szerzédés”)
tekintettel fogadjak el és célja az Adatkezel§ kezelésében 1év6 személyes adatok
Adatfeldolgozé altali feldolgozas feltételeinek meghatarozasa. A jelen Klauzulak
elvalaszthatatlan részét képezik a Szerz8désnek és jelen Klauzulakban nem szabalyozott

kérdések tekintetében a Szerz6dés rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

1.4. A Klauzulak els6bbséget élveznek a Felek kozotti mas megallapodasokban szerepld

minden hasonlé kovetelménnyel szemben.
2. Az Adatkezeld jogai és kotelezettségei

2.1. Az Adatkezel6 kotelezettsége annak biztositasa, hogy a személyes adatok kezelése a
GDPR-nak, a vonatkozoé unios vagy tagallami' adatvédelmi el6irasainak és a Klauzulaknak

megfeleléen torténjen.

1A tagdllamokra vald hivatkozas a Klauzulak esetében gy tekintendd, mint az EEA (Eurdpai Gazdasagi Térség = EU + EFTA allamok Svajc
nélkil) tagallamokra vald hivatkozas
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2.2. Az Adatkezel6 kijelenti, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 személyérél kulon tajékoztatja

Adatfeldolgozot.
3. Az Adatfeldolgozo6 az utasitasoknak megfeleléen jar el

3.1. Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld irasbeli utasitasai
alapjan kezeli kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazandé unios vagy

tagallami jog irja el6.

3.2. Az Adatfeldolgozénak haladéktalanul tajékoztatnia kell az Adatkezel6t, amennyiben az
Adatkezel6 altal adott utasitasok — az Adatfeldolgozoé véleménye szerint — ellentmondanak a
GDPR rendelkezéseinek vagy az alkalmazandé unids, illetve tagallami adatvédelmi

el6irasoknak.

3.3. Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy adatvédelmi tisztviselGje: Dr. Kiss Attila e.v.

(adatvedelem@e-postoffice.hu ).

4. Titoktartas

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6 javara torténd adatkezelés céljabdl csak azoknak biztosit
hozzaférést a személyes adatokhoz, akik az Adatfeldolgozé altal feljogositottak erre, és akik
titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi
kotelezettség alatt allnak, és ezen hozzaférés csak a szikséges mértékig torténik. Az
Adatkezel6 kérésére az Adatfeldolgozénak igazolnia kell, hogy az Adatfeldolgozéi

felhatalmazassal rendelkezd személyekre kiterjed az emlitett titoktartasi kotelezettség.
5. Az adatfeldolgozas biztonsaga

5.1. A GDPR 32. cikkelye azt irja el6, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia allasat
és a megvalositas koltségeit, valamint az adatkezelés jellegét, hatokorét, korulményeit és
céljait valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd
valészinliségl és sulyossagu kockazatokat, az Adatkezel6nek és az Adatfeldolgozdnak
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket kell végrehajtania annak érdekében, hogy a

kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezelének fel kell mérnie a természetes személyeknek az adatkezeléssel a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazatokat, és intézkedéseket
kell hoznia ezen kockazatok mérséklése érdekében. Az intézkedések magukban foglalhatjak

az alabbiakat:
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a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes

adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza

lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére

szolgalé eljarast.

5.2. A GDPR 32. cikkének megfeleléen az Adatfeldolgozonak is — az Adatkezel6tdl fuggetlendl
- fel kell mérnie az adatkezelésnek a természetes személyek jogainak és szabadsagaira
jelentett kockazatait és intézkedéseket kell hoznia ezen kockazatok mérséklése érdekében.
Ennek érdekében az Adatkezelének meg kell adnia az Adatfeldolgoz6é szamara az dsszes

szukséges informaciot az ilyen kockazatok meghatarozasahoz és értékeléséhez.

5.3. Ezen felll, az Adatfeldolgozénak segitenie kell az Adatkezelének a GDPR 32. cikke
szerinti Adatkezel6i kotelezettségeknek valé megfelelését tobbek kdzott informaciot biztositva
az Adatkezel6 szamara azon milszaki és szervezési intézkedésekkel kapcsolatban, amelyeket
az Adatfeldolgoz6 mar megtett a GDPR 32. cikkének megfeleléen, tovabba az 6sszes olyan
informaciot is, amelyek szikségesek az Adatkezeld szamara abbdl a célbdl, hogy megfeleljen

a GDPR 32. cikke szerinti Adatkezeldi kotelezettségeknek.
6. Al-Adatfeldolgozoé igénybevétele
Az Adatfeldolgozé al-adatfeldolgozd(ka)t nem vesz igénybe.

Az Adatfeldolgozo koteles irasbeli al-adatfeldolgozéi szerz6dést kotni az al-adatfeldolgozéval,
amelyben az Adatfeldolgoz6 az al-adatfeldolgozéra ugyanazokat az adatvédelmi
kotelezettségeket koteles telepiteni, mint amelyek a jelen Klauzulakban szerepelnek. Az al-
adatfeldolgozonak megfelelé garanciakat kell nydjtania a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a
GDPR kévetelményeinek. Ha az al-adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit,
az Adatfeldolgozdé teljes felelésséggel tartozik az Adatkezeld felé az al-adatfeldolgozo

kételezettségeinek a teljesitéséért. Az al-adatfeldolgozoi szerz6désben az Adatfeldolgozé
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kételes azt is kikdtni, hogy az Adatkezelé az Adatfeldolgozé felé fennallé jogait, igy tdbbek

kozott ellenérzési (audit) jogositvanyait az al-adatfeldolgozé felé is jogosult gyakorolni.
7. Adatok tovabbitasa harmadik orszagokba vagy nemzetko6zi szervezetekhez

Személyes adatok harmadik orszagba (azaz EGT-n kivili orszagba) torténd tovabbitasara

nem kerilhet sor.
8. Segitség az Adatkezeld részére

8.1. Figyelembe véve az adatfeldolgozas természetét, az Adatfeldolgozénak segitséget kell
nydjtania az Adatkezelének Ilehetéség szerint megfeleld6 miszaki és szervezési
intézkedésekkel azon Adatkezel6i kotelezettségek teljesitéséhez, amelyek a GDPR |II.
fejezetében lefektetett, az érintetteknek az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos

kéréseinek megvalaszolasara vonatkoznak.

8.2. Az Adatfeldolgozénak jelen Klauzulak 5.3. pontja szerinti azon kdtelessége mellett, hogy
segitse az Adatkezelét - figyelembe véve az adatkezelés természetét és az Adatfeldolgozo
részére rendelkezésre allé informacidkat — segitenie kell az Adatkezel6t abban, hogy

biztositsa az alabbiaknak valé megfelelést:

a) az Adatkezel6 kotelezettsége — indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott —, hogy
értesitse a fellgyeleti hatésagot [Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,
email: ugyfelszolgalat@naih.hu] az adatvédelmi incidensrdl, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoszindsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és

szabadsagaira nézve;

b) az Adatkezel6 kotelezettsége, hogy amennyiben az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajekoztatja az

érintette(ke)t az adatvédelmi incidensrdl;

c) az Adatkezel6 kotelessége, hogy bizonyos esetekben adatvédelmi hatasvizsgalatot
végezzen a tervezett adatkezelési tevékenységeknek a személyes adatok védelmére

gyakorolt hatasaval kapcsolatban (adatvédelmi hatasvizsgalat);
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d) az Adatkezel6 kotelezettsége, hogy konzultéljon az illetékes felugyeleti hatosaggal
[Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag] az adatkezelés megkezdése
el6tt akkor, ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés az
Adatkezel6 altal a kockazat mérséklése céljabdl tett intézkedések hianyaban, illetve
azok ellenére is valdszinlsithetéen magas kockazattal jar (azaz, ha a maradék

kockazat is magas).
9. Ertesités adatvédelmi incidensrél

9.1. Az Adatfeldolgozé a nala az Adatkezeld nevében és részére végzett adatkezelést érintdé
adatvédelmi incidensrél az arrol vald tudomasszerzését kdvetéen indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb 24 (huszonnégy) oran belll tajékoztatia az Adatkezel6t. Az
Adatfeldolgoz6é az Adatkezel6nek szo6ld értesitést az adatvédelmi incidensrél ugy koételes
megkuldeni, hogy lehetévé tegye az Adatkezel6 szamara, hogy Adatkezel6i kotelezettséget
teljesitve értesitse az illetékes felligyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél (GDPR 33.
cikke).

9.2. Jelen Klauzulak 8.2. a) pontjdban foglaltaknak megfeleléen az Adatfeldolgozénak
segitséget kell nyujtania az Adatkezelének az adatvédelmi incidensrdl sz6l6 értesitésnek az
illetékes felugyeleti hatésag felé vald megkildésében, ami azt jelenti, hogy az
Adatfeldolgozénak segitenie kell az alabb felsorolt informaciok beszerzésében, amelyeket — a
GDPR 33. cikk (3) bekezdésének megfeleléen — az Adatkezel6nek meg kell adnia az illetékes

fellgyeleti hatosag részére:

a) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és
hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetdleges
szamat;

b) az adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinlsithetd kdvetkezmények;

c) az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered§ esetleges hatranyos

kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
10. Adatok torlése és visszajuttatasa

Az Adatfeldolgozé kételes a személyes adatokat az Adatkezeld kérésének megfelelen (i) az
Adatkezel6 altal meghatarozott ideig biztonsagosan &rizni (az 6rzési idd elteltét kdvetéen vagy

az Adatkezeld rendelkezése esetén azt megel6zéen véglegesen tordini és a torlés tényét
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igazolni az Adatkezel6 részére) vagy (ii) véglegesen torolni és a torlés megtorténtét igazolni

az Adatkezel6 részére.
11. Ellenérzés és vizsgalat

Az Adatfeldolgozonak az Adatkezel§ szamara rendelkezésre kell bocsatania az 6sszes
informaciot, amely szikséges a GDPR 28. cikkében, valamint a Klauzulakban rogzitett
kotelezettségek teljesitésének bizonyitasahoz, valamint lehetévé kell tennie és hozza kell
jarulnia az Adatkezel6 vagy mas, az Adatkezel6 altal megbizott auditor altal elvégzett
ellen8rzéshez és vizsgalatokhoz. Az ellenérzés nem sértheti az Adatfeldolgozo Uzleti titkait és
bizalmas informaciéit, know-how-jat és arra csak rendes munkaidében kertlhet sor, legalabb

3 (harom) munkanapos, dokumentalt elézetes értesités mellett.
12. Kezdés és befejezés
12.1. AKlauzulak a Szerz6dés mindkét Fél altal térténd alairasanak napjan valnak hatalyossa.

12.2. A Klauzulak a személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak
idészakara vonatkoznak. A személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési szolgéltatas
nyujtasanak idészaka alatt a Klauzulakat nem lehet megszintetni, hacsak a Felek meg nem
allapodnak mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd adatfeldolgozasi tevékenységet

szabalyozo klauzulakban.

12.3. A Felek az alabbi kapcsolattartokon/kapcsolati pontokon keresztil vehetik fel egymassal

a kapcsolatot.
Adatkezeld részérdl: 1.3. pont szerinti szerz6désben meghatarozottak szerint.
Adatfeldolgozoé részérdl: 1.3. pont szerinti szerz6désben meghatarozottak szerint.

12.4. A kapcsolattartasban (telefonszamban, értesitési cimben) bekdvetkezett valtozasrol a
Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni. A valtozasbejelentés elmaradasaért és

annak kovetkezményeiért a mulaszto fél viseli a felel6sséget.
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13. A’ Fliggelék: Adatkezelésre vonatkozé informaciok
A.1. A személyes adatok Adatkezeld altal az Adatfeldolgozé szamara meghatarozott
célja:
1.1. pont szerint az Adatkezeld Cégkapu, Hivatali kapu forgalmanak (bejové és kimend)

kezelése adatfeldolgozé szolgaltatasainak igénybevétele utjan.

A.2. A személyes adatoknak az Adatkezel6 részére az Adatfeldolgozé altali kezelése

elsésorban a kovetkezére vonatkozik (az adatkezelés természete):

Adatkezel6 részére a Cégkapu, Hivatali kapu utjan érkez6 és onnan kimené dokumentumok

kezelése, rendszerezése Adatkezeld altal meghatarozott szabalyok szerint.

A.3. Az adatkezelésben érintett személyes adatok kategoriai:

Adatkezel6 Cégkapu, Hivatali Kapu beérkezé és kimend kildemények adatai (titkositva),
Adatfeldolgoz6 szolgaltatasat hasznald adatkezel6i felhasznaldk (user) regisztralt adatai.
A.4. Az adatkezelés az érintett személyek alabbi kategoriait foglalja magaban:

Ld. fenti A.3 pont.

A.5. A személyes adatoknak az Adatfeldolgozé altali kezelése az Adatkezel6 részére

akkor valésithaté meg, amikor a Klauzulak életbe Iépnek.
Az adatkezelés id6tartama: Id. Szerzédés 10. pontja.

14.°B’ Fliggelék: A személyes adatok felhasznalasaval kapcsolatos utasitas
B.1. Az adatkezelés targya / utasitas az adatkezelésre

A személyes adatoknak az Adatkezeld részéré torténd Adatfeldolgozo altali adatkezelést oly

maédon kell megvaldsitani, hogy az Adatfeldolgozé az alabbiakat teljesiti:

Kovetelmények

1. Minden szamitdgépet, eszkozt vagy adathordozot, amelyek személyes adatokat
tartalmaznak hasznalaton kivili allapotban titkositani (kodolni) kell. Abban az esetben
is titkositast/kddolast kell alkalmazni, amikor a személyes adatok tovabbitédsa nyilvanos

halézaton/interneten keresztll torténik.

2. Az Adatfeldolgozon kivil masnak nincs hozzaférése az adatokhoz.
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3. Az Adatfeldolgozonak megfeleld, naprakész, eredeti gyartdi szoftvert, tlzfalat,

virusirtot és spam sz(irét kell alkalmaznia.
4. Titkositast kell alkalmazni a kovetkezdk szerint:

a) minden olyan szamitogép, eszkdéz vagy adathordozd esetében, amely az
Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatokat tartalmaz, titkositast kell

alkalmazni a hasznalaton kivili allapotban;

b) ahol miszakilag megvalésithatd, az Adatkezeld nevében kezelt személyes

adatokat titkositott formaban kell tarolni, és/vagy

c) az Adatkezel® nevében kezelt személyes adatoknak nyilvanos haldézaton (mint pl.

interneten) keresztll val6 tovabbitasa soran.

5. Az Adatkezeld nevében kezelt személyes adatok tarolasara vagy elérésére szolgalo

eszkdzok megfeleld fizikai védelmérdl gondoskodni kell.

Az Adatfeldolgozénak jovahagyast kell beszereznie az Adatkezel6t6l miel6tt az Adatkezeld
nevében kezelt személyes adatokat az Adatkezel altal jovahagyott fizikai helyrél vagy

joghatésagabdl egy masik helyre vagy joghatésag ala helyezné at.
B.2 Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatfeldolgozénak — minden esetben és minimum — alkalmaznia kell az alabbi, az

Adatkezelbével megallapodott intézkedéseket:
Az Adatkezel6 nevében kezelt adatok gyiijtése, feldolgozasa és megosztasa

Az Adatfeldolgozonak megfeleld szervezési, miszaki és fizikai intézkedéseket és
ellenérzéseket kell alkalmaznia az Adatkezel6 nevében kezelt adatok biztonsaganak és
titkossaganak biztositasa érdekében, valamint, hogy megakadalyozza ezen adatok véletlen,
illetéktelen vagy jogszeritlen megsemmisitését, megvaltoztatasat, illetéktelen kozzétételét
vagy hozzaférését, modositasat vagy elvesztését; az adatokkal valo visszaélést és jogellenes

feldolgozasat.
Szervezeti biztonsagi ellendrzések:

1. Az Adatfeldolgoz6 csak maga férhet hozza az adatokhoz, kivéve, ha az Adatkezel6

elézetesen engedélyezi mas hozzaférését is.
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2. Az Adatfeldolgozénak biztositania kell, hogy minden egyes hozzaférés esetében,
amelyen keresztll az Adatkezel6 kezelésében |évd adatokat el lehet érni, (pl. jelszdval
torténd) hitelesités legyen sziikséges az Adatkezel6 kezelésében lévé adatokhoz vald

hozzaférés elott.

3. Hacsak jogszabaly nem tiltja, az Adatfeldolgozénak azonnal értesitenie kell az
Adatkezel6t és csak az Adatkezel6 utasitasanak megfeleléen kell eljarnia minden olyan
harmadik féltél érkezé kéréssel kapcsolatban, amely az Adatkezel6 kezelésében lévé
adatok kozzétételével vagy az Adatfeldolgozénak ezen adatok feldolgozasaval
kapcsolatos, illetve minden olyan egyéni informacio kérés (érintetti kérelem) esetében,

amely a kezelt személyes adatokat érinti.

Az Adatfeldolgozé informacids rendszerére vonatkozé miiszaki biztonsagi szabalyok

1. Az Adatfeldolgozénak erGs jelszavakat kell hasznalnia, beleértve a jelszd minimalis
hosszaval kapcsolatos kdvetelményeket, a korlatozast, a lejarati idészakot, a
komplexitast, a kodolast, az alapértelmezett jelszavak moddositasat, valamint az
ideiglenes jelszavak hasznalatat is. A felhasznaldi fiok hitelesité adatait (pl. belépési

ID, jelszd) tilos megosztani.

2. Az Adatfeldolgozé informaciés rendszerének rendelkeznie kell olyan biztonsagi
ellen6rzéssel, amely képes észlelni a tamadasokat halozati réteg tlizfal hasznalataval,
illetve illetéktelen behatolast észlel6 rendszerekkel kockazat alapu maodon, kliens és
szerver oldali virusirtd6 programokkal, amelyek napra kész virusirtd definicidkkal

rendelkeznek.

3. Az Adatfeldolgozé helyszinén tarolt, az Adatkezel® kezelésében l1évd adatokat tartalmazo
masodlagos adathordozokat biztonsagos helyen kell tarolni korlatozott fizikai hozzaférés

mellett és titkositani (kddolni) kell, amennyiben az miszakilag lehetséges.

4. Inaktivitasi zarolast kell alkalmazni a felugyelet nélkil maradt munkaallomasoknal és a

hozzaférés aktivalasahoz kelld erésségu jelszora vagy PIN kodra legyen szikség.

5. Az Adatkezel6 kezelésében |év6 adatok (emaileket is beleértve) kezelésére hasznalt
mobil eszkdzoknek rendelkezniuk kell kozpontilag iranyitott biztonsagi szabalyokkal és
ellendrzésekkel, beleértve a szlikséges jelszét, a minimalis jelszé hosszusagot, valamint
olyan rendelkezésre allo eljarast, amellyel tavolrdl térdini lehet az elveszett vagy ellopott

eszkozoket.
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A fizikai biztonsaqi eldirasok:

Az Adatkezel6 nevében kezelt adatokat tartalmazé dokumentumokat biztonsagos helyen (pl.

lezart helyen) kell tarolni, amikor azok hasznalaton kivil vannak.

Biztonsagi események és adatvédelmi incidensek

1. Az Adatfeldolgozonak képesnek kell lennie arra, hogy meg tudjon elézni, nagyon révid
idén belll be tudjon azonositani, ki tudjon vizsgalni és mérsékelni tudjon egy biztonsagi

esemenyt, illetve adatvédelmi incidenst.

2. Az Adatfeldolgozénak az észleléstél szamitva legkésdbb huszonnégy (24) éran belll
értesitenie kell az Adatkezel6t az altala észlelt minden, az Adatkezel6 nevében kezelt
személyes adatokat érint6 biztonsagi eseményrdl, valamint adatvédelmi incidensrdl,

annak korulményeirdl és egyutt kell mikddnie az Adatkezelbvel.
B.3 Az adatkezelés helye

Az adatkezelések helye f6szabaly szerint: DC10 Adatkézpont: Budapest, Kozma u. 2, 1108

DC14 Adatkdzpont: Budapest, llka u. 31, 1143

B.4 Utasitas személyes adatoknak harmadik orszagba val6 tovabbitasara
Harmadik orszagba térténd adattovabbitasra nem kerilhet sor.

B.5 Az Adatfeldolgozé altali személyes adatok kezelésének adatkezel6i ellenérzései és

vizsgalatai

Az Adatkezeld jogosult ellendrizni a helyet, ahol a személyes adatok kezelését végzi az
Adatfeldolgozé, beleértve a fizikai létesitményeket és rendszereket is, amelyeket az
adatkezeléshez hasznalnak vagy azzal kapcsolatban vannak, annak érdekében, hogy
meggy6zd8djon arrdl, hogy az Adatfeldolgoz6 a GDPR, a vonatkozé unids és tagallami,

valamint a Klauzulak adatvédelmi elGirasainak megfelelSen jar el.

Az Adatfeldolgoz6 egyuttmikodik az Adatkezel6vel az auditok soran és biztositia a

létesitményekhez, valamint az alatdmaszté dokumentumokhoz valé hozzaférést.

Az Adatkezel6nek a fizikai ellenérzéssel kapcsolatos kéltségeit az Adatkezeld fizeti. Az
Adatfeldolgozénak azonban kételessége, hogy biztositsa a forrasokat (elsésorban idét) az

Adatkezel6 szamara, hogy az elvégezhesse az ellendrzést. Az Adatkezeld fenntartja a jogot
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arra, hogy 3 (harom) munkanapos el6zetes értesités mellett auditot végezzen az

Adatfeldolgozonak a jelen Klauzulak eléirasainak vald megfelelése tekintetében.
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